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ACERCA DE ESTE INFORME

El presente informe abarca la informacidn
relevante de nuestra compaiiio. El objetivo
del documento es ofrecer una vision global
sobre nuestra actividad y, particularmente, de
nuestra vinculacidn con la sostenibilidod.

En este sentido, la publicacion anual de lo
memoria supone uno muestra de nuestro
compromiso con la transparencia, con la
consecucidn de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS) v con la comunicacidn del
impacto de nuestra actividad en los tres
dmbitos de la sostenibilidad ambiental, social
y econdmica.

Con su elaboracion se ha perseguido el
establecimiento de objetivos y metas, medir el
desempefioyrealizarunagestionenfocadaaque
nuestros servicios continiien siendo coda vez
mds sostenibles. De este modo, identificamos
nuestros impactos mds significativos en la
economia, el medio ambiente y la sociedad vy
los hacemaos piblicos y accesibles.

Aunque como micropyme, no estamos sujetos o
los requerimientos del Real Decreto Ley 11/2018
de 28 de diciembre, en materia de informacidon
no financiera y diversidad, es nuestra voluntad
seguir avanzando en esta linea, incrementando
el nivel de divulgacion vy lo calidad de la
informacidn que proporcionamos.

Para su elaboracidn, se ha tomado como
referencia el conjunto de indicadores que
conforman los Estdndares de Global Reporting
Initintive (GRI), con base en aquellos asuntos
que presentan mayor relevancia para la entidad
y sus grupos de interés.

La periodicidad en la elaboracidn de la Memoria
de Sostenibilidad es anual, e incluye su difusidn
a través de nuestra web corporativa y a través
del Portal del Transparencia en el Registro
de Memorios de Responsabilidad Social del
Ministerio de Trabajo y Economia Social.

Para cualquier duda, consulta o inquietud
sobre la elaboracidn de este informe pueden
contactar con Belén Gimeno Herndndez a través

de belen.gimeno@aranova.es (GRI 102.53)

ALCANCE DEL INFORME

La informacidn y los datos cuantitativos del
presente informe se circunscriben al afio 2023
y, por tanto, son fruto de su consolidacidn a
31 de diciembre de 2023, fecha de cierre del
ejercicio.

No obstante, v con el objetivo de facilitar
lo comprensidn y la contextualizacidn de la
evolucién del negocio, se aportard, cuando
sea posible, el histdrico de la informacidn
incluyendo las cifras y hechos relativos o afios
anteriores.
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CARTA DEL PRESIDENTE

GRI 102.14

Nos complace presentarles lo Memoria de Sostenibilidad 2023, un
documento que reflejo nuestro compromiso con lo transparencia, lo
excelencia, el rigor econdmico, lo gestidn eficiente de los recursos y la
responsabilidad en todas nuestras operaciones.

Este ofio, hemos continuodo ovonzando en nuestra misidn de situar
a ARANOVA como uno compaiiio referente en el sector. Pero nuestro
compromiso va mds alld de lo que hacemos; se extiende a la forma en que
lo hacemos. La sostenibilidad estd profundamente arraigada en el ADN de
nuestra empresa y se refiejo en todos los aspectos de nuestra cadena de
valor. Lo abordamos desde miiltiples frentes, considerando a las personas,
el medio ambiente, lo sociedad v la transparencio empresarial como pilares
fundomentales de nuestra estrategio.

En ARANOVA, reconocemas que nuestro éxito no solo se mide en términos de
logros econdmicos, sino también por el impacto positivo que generamas en
nuestra comunidad v en el entorno. Por lo tanto, hemos seguido trabajando
incansablemente para mejorar lo calidad de vida de las personas, proteger
el medio ambiente y contribuir al desarrollo sostenible de lo sociedad en su
conjunto.

En ARANOVA, formamaos a nuestros profesionales para que los Objeticos de
Desarrollo Sostenibles (0DS) sean su principal hoja de ruta en su trabojo
con clientes, cuidamos de lo empleabilidad de las personas y establecemos
estdndares para garantizar un uso responsable de las nuevas tecnologios.
Estamos comprometidos en marcar la diferencia y liderar el camino hacia
un futuro mds sostenible.

Como resultado de nuestros esfuerzos, nos enorgullece anunciar que
hemos renovado, un ofio mds, el Sello RSA+ otorgado por lo Mesa de la
Responsabilidad Social de Aragdn, que reconoce a las empresas, auténomos
y organizaciones comprometidos con la responsabilidad social v los 0DS.

Asimismo, este afio hemos logrado por primera vez el sello ‘Calculo-
Reduzco-Compenso’ del Ministerio de Transicién Ecoldgica vy el Reto
Demogrdfico (MITERD) por lo compensacidn de nuestas emisiones en
proyectos de absorcidn de C02

Les invitamos a explorar en detalle los proyectos e iniciativas llevadas
o caobo durante este ofio, y que se presentan en esta Memorio de
Sostenibilidad. Ademds, si deseas explorar mds a fondo sobre la politica de
Responsabilidad Social de nuestra compaiiio, puedes hacerlo a través de
nuestra pdgina web.

Agradecemos a todos nuestros colaboradores, clientes y amigos por su
continuo apoyo y confianza en ARANOVA. Juntos, estamas construyendo un
mundo mejor y mds sostenible.

Atentamente

Pablo Sdnchez Gdlvez
Socio Fundador y CEQ
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ACERCA DE ARANDVA

ARANOVA es uno empresa fundado en 2005, especializada en la
implementacidn de soluciones de convergencio entre el mundo de
lo comunicacidn audiovisual vy el entorno digital de internet. Nuestra
oferta abarca una amplio gama de tecnologios y soluciones software,
incluyendo servicios de audio y video en linea dirigidos o los mercados
audiovisuales y de rodiodifusidn, como streaming, audio on demand
(AOD), video on demand (VOD), podcasting v over-the-top (0TT).

Nos enorgullece contribuir al avance de los estdndares tecnoldgicos
y aportar valor o la sociedad o través de la liberalizacidn de productos
tecnoldgicos. Nuestro enfoque se basa en metodologios dgiles de
desarrollo, la promocidn de estdndares internacionales y el intercambio
de conocimientos para beneficiar tanto a nuestros clientes como a
la comunidad en general.

Destacamos por ofrecer soluciones altamente competitivas
gracias al uso de infraestructuras y recursos globales como
lo computacidn en la nube, interfaces de programacidn, datos
de cddigo abierto, sistemas de IA, para ofrecer soluciones
profesionales con independencia de formatos y proveedores,
garatizando transparencia, flexibilidad, escaolabilidad vy
portabilidad. (GRI102.16)

Nuestra filosofio se basa en lo transparencia total, flexibilidad,
escalabilidad vy portobilidod, respaldoda por un modelo de
hiperespecializacidn con el fin de proporcionar a nuestros clientes la
agilidad, eficiencia, innovacidn y el valor ofiadido coracteristicos de
una empresa especializada (6R1102.2 y 102.7).

Unade nuestras principales fortalezas radica en nuestra especializacidn
y profundo conocimiento del sector. Esta experiencio nos permite
entender o fondo las necesidades de nuestros clientes, anticipar su
evolucidn vy abordar los desafios que enfrentan. Ademds, estamos al
tanto de los tecnologios emergentes que pueden resultar beneficiosas

MEMORIA SOSTENIBILIDAD

para ellos, lo que nos permite ofrecer soluciones personalizadas
adaptadas a los necesidades de cada cliente.

Aungque nuestra sede se encuentra en Zaragoza, nuestra operacidn es
completamente digital, o que nos permite atender a empresas en todo
el territorio. Actualmente, el 100% de nuestras operaciones se realizan
en Espafia, con un B5% de ellas concentradas en la regidn de Aragdn
vy un 15% que implica proyectos fuera de lo comunidad. Es importante
destacar que, aunque nuestros clientes son nacionales, los productos
que desarrollamos tienen un alcance global y se exportan o diversos
paises, como Portugal, Rumania, México y Francia (GRI 102.3, 102.4 y
102.5).

* Arogdn Innovacidn Tecnoldgica S.L.L. (ARANOVA) estd inscrita en el Registro Mercantil
de Zorogoza, Tomo 3.293, Folio 173, Seccidn 8, Hojo 3.948. Inscripcidn 1° el 25 de
noviembre de 2005. Y publicado en el Boletin 235, Pdgina 37655, Anuncio 529594 el 14
de diciembre de 2005.



ESTRUCTURA DE
LA ORGANIZACION

ARANODVA es una Pyme fomiliar constituido como Sociedad Limitada
Laboral (S.L.L.) bojo lo denominacidn de Aragdn Innovacidn Tecnoldgica.
Su capital osciende o 67.000€, del cual un 30% pertenece o Pablo Sdnchez,
30% Daniel Sdnchez y el 40% restante o dos socios capitalistas. (GRI 102.5) .

Lo sociedad estd administrada por un Consejo de Administracidn
integrado por los cuatro socios, donde Pablo Sdnchez y Daniel Sdnchez
ostentan el cargo de Consejeros Delegados.

Lo toma de decisiones en el dmbito
econdmico, social, ambiental, de
buen gohierno e integridad se realiza
de forma consensuada por el 100%.
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Nuestro sede esta ubicoda en Zarogozo, en | 5:

lo Ploza Fonz, 4 Local 1. Se trato de un espacio - =
versatil de 75 m2. o disposicion de nuestros ") = ﬂi _
profesionalesy clientes. Con acceso a transporte | 3% i

piblico (lineas 35, 36 y C2 de outobiis) y cercania
a carril bici. (GRI102.3)




PARTICIPACION
EN ASOCIACIONES |

En ARANOVA, tenemos una sdlida conviccidn de que el trabojo en equipo 'nil
suma mds. Por este motivo, nos esforzamos por establecer colaboraciones

y participar activamente en diversas asociaciones y organizaciones, tanto \
en el dmbito sectorial como en el profesional.

GRI 102.13

Algunas de los osociaciones o las que estamos adheridos son :

El Club de lo Cdmara de Comercio, Industria y

I Servicios de ZuruguzP: es un entfquu empresarial

m— que reune a compaoiiios con objetivos y valores

comunes. Su mision principal es impular el

3 Gl crecimiento v desorrollo de estos empresas
club@amara - N

empresa red medionte iniciotivas disefindos para aumentar su

Larageea visibilidad, consolidar su posicidn de mercado vy
proporciuonar una red de contactos de calidad

Somos miembros fundadores del Cluster Audiovisual

de Aragdn, formado por empresas, instituciones y

C I_ D )‘E\ otros organismos dedicados a sector audiovisual,

e il ot conectados con el objetivo comin de hacer de
""‘”-L-:...ﬂ lo industric oudiovisual orogonesa, un Sector
estratégico o nivel industrial, econdmico y cultural.




CERTIFICACIONES

Nuestro compromiso con la Agenda 2030 es sdlido y lo integramos en
todas nuestras operaciones para cumplir con los mds elevados niveles
de caolidad, seguridad, proteccion medioambiental, responsabilidad
social y gobernanza.

Este compromiso se reflejo en nuestras certificaciones:
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Asimismo, estamos en proceso de obtencidn de la Certificacidn del Esquema
Nacional de Seguridad.
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ADHESIONE
COM 150

Nuestra sdlido compromiso con el desarrollo sostenible
se reflejo claramente en nuestra octiva participacién en
destacadas iniciativas, tanto a nivel internacional como local,
a las que nos unimos de manera voluntaria.
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d\" . En ARANOVA estamos plenamente comprometidos con lo Agenda 2030, hoja de
- f- ruta que la Asamblea de Naciones Unidas aprobd en 2015, y que estd compuesta
ﬁ_ por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (00S) que constituyen un [lamamiento

"‘l" universal a lo accidn para poner fin a lo pobreza, proteger el planeta y mejorar
AGENDA lo vida y perspectivas de prosperidad de todas las personas, en todo el mundo.

2030

Estamos adheridos a lo plataforma impulsada por el Gobierno de Aragdn, Alianza
FE- Aragonesa para lo Agenda 2030. Destinada a visibilizar e impulsar los esfuerzos
: compartidos que hacen los agentes aragoneses hacia la Agenda 2030.
R0E el ane 2000

f——l

Somos empresa adherida al SME Pymes Climate Hub, iniciativa internacional sin
animo de lucro que busco empoderar a las pymes paro que adopten medidas
SRR climdticas v desarrollen negocios resilientes de cara al futuro. A través de la
COMMITTED cual nos hemos comprometido a reducir nuestro impacto en el medio ambiente
B implementando acciones destinadas o reducir a lo mitad nuestras emisiones
para 2030. Este compromiso implica lo adhesidn o lo compaiio Race to Zero de

los Naciones Unidas.
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Estamos adheridos a lo Declaracién de Luxemburgo de lo Red Europea de
Promocidn de lo Salud en el Trabojo (ENWHP). Un documento consenso en
el que nos comprometemos o aceptar e implementar los objetivos bdsicos
de lo promocidn de la salud en el trabojo v o orientar nuestras estrategias
empresariales hacia los principios de lo misma.

Estamos adheridos o lo Red Espafiola de Empresas Saludables, una iniciativa
impulsada por el INSST que reconoce el esfuerzo de las empresas por mejorar la
salud y bienestar de su personal, fomentando una cultura de la salud y facilitando
el intercambio de experiencias empresariales.

Somos firmantes del Pocto Social por lo No Discriminacidn y la Igualdad de
Trato Asociada al VIH. Una iniciativa impulsada desde el Ministerio de Sanidad,
Consumo v Bienestar Social dentro del Plan Nacional Sobre el Sida, que tiene
como finalidad eliminar el estigma y lo discriminacidn asociados al VIH v al Sida,
garantizando la igualdad de trato v de oportunidades, lo no discriminacidn, el
respeto de los derechos fundomentales y lo diversidad de las personas con VIH.
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HMACIOMWNES LUMNID

ERAPRESAS POR LIMA
SOCIEDAD LIBRE DE
VIOLENCIA DE GENERD

Nos hemos adscrito a la Carta de la Diversidad 2022-2014, una carta compuesta
por 10 principios o través de los cuales las empresas firmantes asumen el
compromiso de fomentar los principios fundamentales de la igualdad, diversidad
e inclusidn.

Estamos comprometidos con la promocidn de lo diversidad vy la cultura del
respeto e igualdad de derechos de las personas leshianas, gais, bisexuales,
trans e intersexuales (LGBTI) promovido por Los Naciones Unidas. Por lo que
nos hemos sumado a lo campaiia “Libres e Iguales” que establece unas normas
de conducta empresarial que nos sirven de orientacidn para cumplir nuestra
responsabilidad de respetar los derechos.

Nos hemos unido a la iniciativa “Empresas por una Sociedad Libre de Violencia
de Género” o través de la firma de un convenio con el Ministerio de Igualdad en el
que nos comprometemos a promover la sensibilizacidn y concienciacidn social
contra la vilencia de género.

GEMERACIONAL

WOMEN'S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Estamos inscritos en el Censo de Empresas incluido en el Programa de Formacidn
e Insercidn con compromiso de contratacidn para mujeres victimas de violencia
de género o de trata y explotacidn sexual. Programa ejecutado por la Fundacidn
Federico 0zanam en convenio con el INAEM. Incluido en el marco del Plan de
Recuperacidn, Transformacidn y Resiliencia del Gobierno de Espafia y finaciado
por la Unidn Europea - Next Generation EU (PRTR-NG)

Estamos adheridos al Cddigo de Principios de Diversidad Generacional del
Observatorio Generacidn y Talento. Reconociendo como objetivo estratégico
el desarrollo favorable de lo gestidn de personas basado en lo igualdad de
oportunidades con total independencio de su edad, la no discriminacidn vy
el respeto o lo diversidad generacional, promoviendo un entorno favorable
y respetando en codo coso la legislacidn vigente y las mejores prdcticas
empresariales y sociales.

Somos firmantes de Women's Empowerment Principles (WEP). Principios
establecidos por ONU Mujeres y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, se
basan en estdndares loborales y de derechos humanos internacionales y en el
reconocimiento de que los empresas tienen un interés y una responsabilidad en
lo igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres.


https://www.unfe.org/es/
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Nuestro enfoque empresarial estd orientafo exclusivamente hacia la mejora de nuestro
rendimiento econdmico, social y medioambiental, dentro de los marcos legales vigentes
y de nuestro Cddigo Etico.

Creemos que el desarrollo sostenible representa uno de los principales desafios a los
que se enfrenta la sociedad actual, por tanto, adoptamos una perspectiva largoplacista
vy un enfoque de pensamiento estratégico en la concepcidn v planificacidn de nuestros
proyectos y acciones, con el objetivo de garantizar una mejor calidad de vida tanto para
la poblacidn actual como para las futuras generaciones.

Por eso, continuamente nos marcamos nuevos retos y objetivos en materia de ESG (Medio
ambiente, Social v Gobernanza) Desafios que van desde abordar lao accidn climdtica
hasta lograr la neutralidad de carbono, al mismo tiempo que velamos por el bienestar de
nuestro personal, promovemos politicas de igualdad vy no discriminacidn, vy llevamos a
cabo nuestras operaciones empresariales de manera integra y transparente.

Dia a dia, vivimos nuestros valores y los incorporamos en nuestros productos y servicios,
asi como en nuestras relaciones con clientes, proveedores, socios v la sociedad en su
conjunto.




PROPOSITO

LA ESENCIA DE ARANOVA

Nuestro propdsito es transformar el entorno oudiovisual mediante
el uso de estdndares y tecnologios abiertas, rompiendo lo
dependencia de los proveedores globales y democratizando el control
sobre los procesos. Buscamos crear soluciones que fomenten lo
interoperabilidad y potencien la comunicacidn, inspiren la creatividad
y conecten a las personas. Estamos comprometidos con lo mejora de
lo vida de las personas, utilizando los tltimos avances tecnoldgicos
como un medio.

VISION

NUESTRO DESTINO INSPIRADOR

Aspiromos o ser un referente tecnoldgico independiente en
el dmbito audiovisual, liderando el desarrollo de soluciones
audiovisuales y servicios de calidad, sostenibles y flexibles que
permitan a las empresas adaptarse a los demandas del mercado sin
depender de proveedores linicos.

MISION

NUESTRO CAMIND HACIA LA INNDVACIGN

Nuestra misidn es ayudar a nuestros clientes a utilizar tecnologia
compleja de forma sencilla y eficiente en el dmbito audiovisual.
Nos esforzamos por evitar lo dependencia de proveedores y
tecnologios propietarias, impulsando lo innovacidn tecnoldgica
vy el uso de estdndares para adaptarse y evolucionar en un entorno
digital en constante cambio. Buscamaos contribuir al progreso global
desde una perspectiva local, asegurando la calidad y lo satisfaccidn
de nuestros clientes en nuestras soluciones y servicios. Somaos una
empresa especializada que destaca por la bisqueda de la excelencia
técnicaylaintegracidn de lainnovacidn entodas nuestras actividades.

VALORES

LOS PILARES DE ARANDVA

Nuestros valores representan el nidcleo de nuestra cultura em-
presarial y reflejon nuestro firme compromiso con los prin-
cipios fundomentales que guion nuestras occiones y decisiones:

- Innovacidn: Nos dedicamos a lo mejora continua y lo creacidn de
proyectos creativos y desofiantes dentro del sector audiovisual. Bus-
camos soluciones integrales que se adapten a un mundo global en con-
stante evolucidn.

- Adaptabilidad y flexibilidad- Somos dgiles y capaces de adaptarnos a
los nuevas necesidades cambiantes del sector. Permitiéndonos ajustar-
nos y responder eficazmente a los desofios del mercado.

- Excelencia técnica v profesionalidad- Nuestra prioridad es la entrega
de soluciones de alta calidad. Nos esforzamaos por mantener un equipo de
trabojo altomente capacitado, formado v profesional.

- Independencia tecnoldgica: Promovemos la creacidn de soluciones
tecnoldgicas que no estén limitadas por tecnologios especificas, permi-
tiendo lo investigacidn e innovacidn constante para lograr el crecimiento
deseado.

- Colaboracidn: Fomentamos un ambiente de coloboracidn y trabajo en
equipo, reconociendo que la sinergia entre individuos con diferentes ha-
bilidndes y perspectivas impulsa lo innovacidn y lo excelencia en nuestros
proyectos.

- Salud en el trabajo- Promovemos un entorno de trabojo saludable,
entendiendo que el bienestar fisico y mental de nuestros empleados Fo-
mentamos lo adopcidn de hdbitos saludables, proporcionamos espacios
de trabajo ergondmicos y aseguramos un equilibrio entre lo vida laboral
y personal

- Compromiso social v con la sostenibilidad: Nuestra responsabi-
lidad hacia lo sociedad y el medio ambiente es fundamental. Buscamos
constantemente equilibrar el uso de los recursos con la preservacidn del
entorno. El bienestar de nuestras personas empleadas, sus familias, la
comunidad y lo sociedad en su conjunto es una de nuestras prioridades.
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EVALUACION DE
DESEMPEND ECONOMICO

La informaciéon financiera presente en este informe se deriva de los
estados financieros consolidados correspondientes al aio fiscal que
concluyo el 31 de diciembre de 2023.

Durante este periodo analizado, el volumen de negocio de lo empresa alcanzd los 132.100€. Esta cifra representa
una disminucidn del 7% en comparacidn con el periodo anterior, lo que indica una ligera contraccidn en la
actividad comercial de lo empresa.

Es importante subrayar que ARANOVA no cuenta con ninguna ayuda econémica activao ha sido beneficiaria
de ninguna oyudo econdmica activa en el presente. La Gltima subvencidn que recibid lo empresa fue hace 7
afios. Todas los subvenciones recibidas hasta la fecha han estado vinculados o proyectos especificos, con lo
excepcidn de los otorgadas para lo constitucidn inicial de lo empresa. (GRI 201.4)

Ademds, en el periodo analizado, lo empresa no ha recibido ningtn tipo de asistencia financiera, ya sea en forma
de incentivos financieros o fiscales. Esto demuestra lo capacidad de lo empresa para mantener su actividad
sin depender de apoyos financieros externos. Como resultado de esta gestion, ARANOVA mantiene un indice de
endeudomiento igual a cero. Esto significa que lo empresa no tiene deudas pendientes, lo que le confiere una
sélida copacidad financiera. En caso de que se requiera capital adicional en el futuro, lo empresa estd en una
posicidn fuerte paro obtenerlo sin comprometer su estabilidad financiera.

Enresumen, o pesar de la disminucidn en elvolumen de negocio, ARANOVA ha demostrado una notable resiliencia
y capacidad para operar de manera efectiva sin la necesidad de asistencia financiera externa. Con un indice de
endeudamiento de cero, lo empresa tiene una base financiera sdlida para enfrentar cualquier desafio futuro.
Estos factores, combinados con una gestidn financiera prudente, colocan o ARANOVA en una posicidn fuerte
para continuar su camino hacia la sostenibilidad.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD
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Grdfico 1 Evolucidn del volumen de negocio a lo largo de los afios
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VALOR ECONOMICD
GENERADO Y DISTRIBUIDO

GRI 201.1

PERSONAL (NGMINAS Y SEGURDS SOCIALES)

MATERIALES

- 10.50%

IMPUESTOS

EXTERNOS/ SUBCONTRATAS

I 3.50%

GASTOS OFICINA

I 9.80%

COMUNICACIONES

1.00%

I 2.10%
OTROS (GASTOS SIN CLASIFICAR)

I 2.93%
DONACIONES

‘ 0.67%

Grdfico 2: Distribucidn de recursos econdmicos hacia grupos de interés.
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La tabla 1 muestra tanto los riesgos fisicos
como regulatorios a los que se enfrenta la
empresa, cual es lo consecuencia financiera,

En ARANOVA somos conscientes de las repercusiones globales del cambio climdtico en el en el sector financiero.
Por lo tanto, en los tltimos afios hemos implementado una serie de iniciativas enfocadas en abordarlas.

Desde nuestros primeros andlisis de materialidod, el cambio climdticoy lo gestién ambiental han sido identificodos el coste y las occiones que ARANOVA ha
como aspectos clave o abordar de manera responsable. tomado para mitigar y reducir el cambio
Por ello, hemos desarrollodo planes de accidn sdlidos que nos permiten estar preparados para responder climdtico, nuestro objetivo principal
odecuadamente a los incertidumbres derivadas de los tendencios mundiales, y adaptarnos de manera efectiva o es contribuir al cumplimiento del 005
los cambios que puedan surgir. 13, incrementando nuestra inversidn en

infroestructuras y dispositivos sostenibles.

La tabla 2 muestra las oportunidades

Nuestra estrategio en este dmbito, se refleja en nuestro compromiso para contribuir a lo proteccidn del medio
derivadas del cambio climdtico.

ambiente y a reducir los impactos del cambio climdtico.
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IMPLICACIONES FINANCIERAS Y RIESGOS DERIVADOS DEL
CAMBIO CLIMATIGO

GRI 201.2

RIESGO

Tormentas vy lluvias
torrenciales

IMPACTO

Inundacidn en las
instalociones y pérdida
de equipo de trabaojo

CONSECUENCIAS FINANCIERAS

ACCIONES

Todo el equipo se ha colocado o doble altura, asegurdndonos de no dejar ningiin objeto
en el suelo. Ademds, disponemos de un sistemo automatizado y remoto para controlar las
instalaciones eléctricas del centro de trabojo (GRI 203.1)

COSTE

Mobiliario nuevo en 2018
(2% de los gastos anuales).

Incendio

Legislacidn sobre
Emisiones C0?

Pérdida de activos,
inmuebles, muebeles,
materiales y equipo.

Lo reciente regulacion
normativa, exige la sus-
titucidn de los recursos
y lo metodologio actual
por alternativas mds
ecoldgicas.

Responsabilidad Civil y Financiera

Mayor inversidn

Contamos con extintores verificados y certificados por la empresa responsable, sefializacidn
de sequridad en todo el lugar y un sistema de control ininterrumpido de las instolaciones
a través de aplicaciones mdviles para detectar y abordar cualquier posible fallo eléctrico.
Ademds, disponemos de un sensor de alarma de incendios en office.

En cuanto o lo adquisicidn de equipos, priorizamos la compra de productos sostenibles. Tra-
bajomos en colaboracidn con proveedores locales siempre que sea posible, con el objetivo de
reducir las emisiones de C02 relacionadas con el transporte.

Ademds, los miembros de nuestro equipo optamos por métodos de transporte limpios, como
bicicletas, patinetes o el transporte piblico, siempre que sea factible.

Nuestras instalaciones estdn disefindas para facilitar reuniones telemdticas, lo que limito los
viojes de trabajo a lo estrictamente necesario (GRI 203.1)

También tenemos el hdbito de apogar los equipos cuando no estdn en uso, incluso del modo
de espera (stand-by).

Realizacidn de revisiones periddicas
(0,013% de los gastos anuales).

Aumento de las inversiones en activos menos
contaminantes: Ordenadores eficientes,
enchufes inteligentes, servicios de
conferencias.

(2% de los gastos anuales)

Coste de energias
consideradas limpias

Incremento del coste

Inversidn en energias limpias y reformas en
lus instolaciones

Reforma en las instalaciones de luz por sistemas automatizados, autorregulables, con bom-
billas LED. Ubicacion de puntos de luz individualizados situados estratégicamente en los
lugares de trabojo. (GRI 203-1)

Cambio de proveedor de electricidad a uno que garantiza que el 100% de la energio que con-
sumimos proviene de fuentes renovables, certificadas mediante Garantias de Origen (6d0).

Incremento del coste respecto al anterior
proveedor de un 10% aproximodomente.

Tabla 1- Riesgos e implicacidn financiera derivadas del cambio climdtico

MEMORIA SOSTENIBILIDAD
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OPORTUNIDADES DERIVADAS
OEL CAMBIO CLIMATICO

GRI 201.2

MEMORIA SOSTENIBILIDAD

OPORTUNIDADES

Anticipacidn al marco
regulatorio en materia de
emisiones de C02

IMPACTO

Reduccidn de emisiones
de C0?

CONSECUENCIAS FINANCIERAS

Mejora de lo cuenta de resultados en las
partidas de suministros.

ACCIONES

Nuestros esfuerzos para reducir los emisiones de CO02, contribuyen o mejorar nuestra
reputacidn entre nuestros Grupos de Interés, ya que demuestran el compromiso sostenible de
la empresa frente al cambio climdtico.

COSTE

Reduccidn de la huella de
carbono digital

Mejora de lo cuenta de resultados en las
partidas de suministros.

Somos conscientes de la huella de carbono digital v, por lo tanto, implementamos medidas
para reducirla. También utilizamos nuestro blog vy redes sociales para difundir y concienciar
sobre este tema

Automatizacidn de
nuestras instalaciones

Reduccidn de nuestro
consumo eléctrico.

Inversidn en reformas en las instalaciones

Lo outomatizacidn de los dispositivos electrdnicos en nuestras oficinas ha reducido
significativamente nuestro consumo de energia, yo que incluso permite apagarlos de forma
remotao en caso de olvido

Tabla 2: Oportunidades derivadas del cambio climdtico



SECCION

9 ANALISIS DE
MATERIALIDAD

GRI 103.1
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ASPECTOS MATERIALES

IDENTIFICADDS

Hemos seguido uno metodologin estandarizada
propuesta por lo Global Reporting Initiotive (GRI) para
definir ospectos relevantes. El principio de materialidad
establece que el informe debe identificar y priorizar
aquellos aspectos de naturaleza no financiera que mds
preocupan o nuestros grupos de interés. Esto se hacecon
lo intencidn de determinar cudles son los asuntos que se
consideron de olto impacto v relevancio (materiales).
Ayuddndonos o enfocar nuestros contenidos, fijar
objetivos, definir los principales lineas de actuacidn,
medir el desempefio y elaborar estrategios para gesionar
el cambio.

El impacto e influencia de los temas materiales se han
identificado mediante un andlisis interno y una consulta
directa a los grupos de interés. Dicho andlisis consiste
en identificar y definir los potenciales temas materiales
de impocto para lo compaiiio, o través del ondlisis de
documentacidn interna de lo compoaiiio.

A pesar de ser uno microempresa, creemos que cada
pequefia accidn cuenta. Siguiendo la Agenda 2030, cada
una de nuestras acciones estd orientada a contribuir a la
consecucidn de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.
(GRI102.54).

Es importante destacar que, debido al reducido tamafio
de lo empresa, todas las personas integrantes del equipo
tienen un conocimiento cercano de los grupas de interés.
(GRI102.52)

PROCEDIMIENTD REALIZACION ANALISIS DE
MATERIALIDAD

El ondlisis de maoteriolidod se realizdé mediante un
proceso de consulta directa a los Grupos de Interés para
conocer y priorizar: Los asuntos de sostenibilidad para
los grupos de interés y el impacto de lo sostenibilidad en
lo estrategia de lo empresa.

ELABORACIGN DE LA ENCUESTA

Para obtener toda lo informacidn necesaria se dividic el
formulario en dos secciones, por un lado, su introduccidn
(titulo, ilustracidn, introduccion y explicacidn). Y por
otro, un formulario tdnico siguiendo el esquema de los
estdndares GRI, que solicitaba informacidn sobre lo
perspectiva ombiental social y econdmica de los GI.
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Lo encuesta se desarrolld en lo plotoforma digital
Google Forms v se envid a cada Grupo de Interés por
correo electrdnico.

SELECCIGN DE LA MUESTRA

Lo muestra se selecciond considerando su tamafio,
accesibilidad y representatividad. Para el personal
de lo compaiiia, se envid el formulario o todos los
empleados. Respecto a proveedores y clientes, se
distribuyd tnicomente o oquellos considerados
estrotégicos pora lo octividod. Finolmente, se
encuestd o todos los socios basdndose en su
conocimiento, expectativas, logro de objetivos y

estrategio empresarial.

Lo muestra total fue de 38 personas. La tabla refiejo
total de lo poblocidon encuestado closificada por
Grupos de Interés y el alcance, que ha sido de media
del 31.5%.

Uno vez recopilodos vy analizados los datos,
identificando asf los temas de sostenibilidad que los
grupos de interés consideran mds relevantes.

Gracios o esta perspectiva multistakeholder, hemos
podido recopilar oportes directos de laos partes
interesadas vy, de esta manera, descubrir cémo nos
reconocen los grupos de interés mds relevantes. (GRI
102.44, 102.45). A partir de los resultados obtenidos,
se ha construido lo matriz de materialidad de lo que
deriva esta memoria.

GRUPO DE INTERES

MEDID DE DIFUSIGN

ALCANCE | POBLACIGN %

Personal

Reunidn para explicar el proceso
y envio de encuestn por correo
electrdnico

4 A 100%

Socios

Reunidn para explicar el proceso
y envio de encuesta por correo
electrdnico

A A 100%

Clientes

Envio de correo electrdnico con
enlace la encuesta y explicacidn
del proceso

2 20 10%

Proveedores

Envio de correo electrdnico con
enlace la encuesta y explicacidn
del proceso

1 B 12.0%

Otros

Envio de correo electrdnico con
enlace la encuesta y explicacidn
del proceso

1 2 0%

Tabla 3: Total personas encuestadas por Grupo de Interés
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MATRIZ DE MATERIALIDAD

Lo materialidad se deriva de lo evaluacidn de las necesidades y expectativas de los grupos de interés de una organizacidn. No
solo es crucial para lo elaboracidn de informes, sino también para la gestidn sostenible de lo organizacidn en su conjunto.

Lo matriz de materiolidad, representada en el grdfico, resulta de lo interseccidn entre la valoracidn interna de los temas mds
relevantes para nuestra actividad (incluyendo su priorizacidn) y la valoracidn externa en funcidn de su importancia y su impacto
en nuestros grupos de interés. Lo puntuacidn se ha calculado comparando los valoraciones de lo empresa (tanto de nuestro
personal como de nuestros socios) en el eje horizontal con las valoraciones de los demds grupos de interés en el eje vertical
(GRI102.21).
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TEMAS ECONOMICDS

1. Desempefio econdmico (GRI 701 - 005 6)

2. Presencia en el mercado (GRI 207 - 005 5)

3. Impactos econdmicos indirectos (GRI 203 - 005 3)
4, Prdcticas de adquisicidn (GRI 204 - 0058V1)

5. Anticorrupcidn (GRI 205 - 005 16)

6. Competencia desleal (GRI 705 - 005 16)

TEMAS AMBIENTALES

7. Materiales (GRI 301 - 00512)

8. Energia (GRI 302 - 00512V 13)

9. Agua y afluentes (GRI 303 - 005 6)

10. Biodiversidad (GRI 304- 005 15)

1. Emisiones (GRI 305)- 00513)

12. Generacidn y gestidn de los residuos (GR| 306- 00512)

13. Cumplimiento de la legislacidn ambiental (GRI 307 - 005 16)

14. Evaluacidn ambiental y social de proveedores (GRI 308 - 0058V 12)

TEMAS SOCIALES

15. Empleo (GRI 401 - 005 )

16. Relacidn trabojador -empresa (GRI 407 - 005 8)

17. Salud y seguridad en el trabajo (GRI 203 - 005 3)

18. Formacidn v ensefianza (GRI 404 - 005 4)

19. Diversidad e igualdad de oportunidades (GRI 405- 005 5)
20. Asociacidn y negociacidn colectiva (GRI 407 - 005 8)

21. Evaluacicn de los derechos humanas (GRI 411- 005 15)

22. Comunidades locales (GRI 412 - 0058 Y17)

23. Seguridad de los clientes (G 413) - 005 16)

24, Marketing e impacto de los servicios (GRI 417- 00512V 13)
25. Cumplimiento legislacidn social y econémica (GRI 419 - 005 15)

Muy Alta

Alta

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

Medin

Medio

Alta

RELEVANCIA PARA LA EMPRESA

Muy Alta

MEMORIA SOSTENIBILIDAD

Grdfico 3: Andlisis de Materialidad
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ASUNTOS o
MATERIALES

Tras el analisis elaborado, hemos priorizado en torno
alos 7 temas de mayor impacto para la organizaciéony
mayor importancia para nuestros grupos de interés:

(GRI 102.47)
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A partir del andlisis, identificamos un total de 7 aspectos
materiales, ademds de otros 5 que podemos considerar
como relevantes para lo organizacidn y para los grupos de
interés, los cuales se incluirdn en esto memoria.

El grdfico 2 muestro de manera clara que los aspectos mds
relevantes para lo empresa son los sociales. Ademds, los
aspectos ambientales también tienen una gran importancia,
como detallo en lo memorio. (GR1102.46 y 102.47)

“lg promocicn de lo igualdod de oportunidodes
v gestidn de /o diversided” (13) han ganado
un importancia significativa en comparacidn
con andlisis anteriores, siendo uno de los

a gspectos mds relevantes tonto pora los

grupos de interés como para lo empresa.

L

Siguen siendo importantes ospectos

como “La proteccidn de daotos personales

y confidencialidod entre lo empresa y sus

grupos de interés”, (23) el “Cumplimiento de

la legislacidn ambiental”, (13) “Energia” (B) v “#/

cumplimiento de /o normativa, leyes y legislacidn en el
dmbito sociol y econdmico” (25).

La “Camunicacidn activa y abierta con los responsables de
lo empresa” (16) v lo “Formacidn vy enseiionza” (18) son
también dos de los aspectos mds valorados por ambas
partes.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD

Enlo que respecta o cambios en comparacidn con el informe
anterior, aspectos como lo “Emisidn de gases de efecto
invernadero a la atmosfera” (1) y el “Emples” (15), siguen
siendo considerados sustanciales por lo empresa, pero no
tanto por los grupos de interés.

Asimismo, aspectos como “la salud y bienestar de los
empleados y empleadas” (17), lo “Generacidn y gestidn
de los residuos” (12) v o “Evaluacidn ombiental y social
de proveedores” contindan siendo primordiales paro lo
empresa y muy relevantes para nuestros grupos de interés
(GRI102.48, 102.48 y 102.51)

En este andlisis observamos que los aspectos econdmicas,
junto con aospectos como “/a libertad de asociacidn y
negociocion colectiva” (20) y lo “Generacidn de empleo,
retribuciones justas, conciliacidn laboral y personal” (15),
son considerndos menos relevantes por los grupos de
interés.

En lo que respecta al “Cumplimiento y respeto de los
derechos humanos“ (21) junto con los criterios de dmbito
medioambiental y social, son los que mds interés han
mostrado los grupos de interés.

En ARANOVA, buscamos generar un impacto positivo en la
sociedad o través de la inversidn en proyectos sociales
y medioombientales. Entendemos que el desarrollo
econdmico debe ir de lo mano de una gestidn sostenible
que contribuya o mejorar lo calidad de vida de las personas
y proteger el planeta.
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IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Reconocemos lo importancio de identificar y
comprender o fondo los Grupos de Interés de
nuestra organizacidn, entendidos como aquellos
grupos o colectivos de personas fisicas y o
juridicas que tienen relocién con lo empresao vy
cuyos aocciones odecisiones impactan sobre lo
actividad de lo empresa.

Para lograr esto, realizamos un minucioso andlisis,
clasificacion y priorizacién asegurando que todos
los grupos relevantes paro nuestra compaiiio son
debidomente considerodos. En este proceso de
identificacidn, consideramos perspectivas como
la proximidad, lo responsabilidad y lo dependencia
(GR1102.43)

Nuestro andlisis de materiolidod abarca o todos
estos grupos con lo intencidn de identificar de
manera precisa sus problemas e inquietudes
relacionados con ESG. Para lograr este objetivo,
adaptomos nuestros canales de comunicacidn a
los necesidades de cada grupo, garantizando una
comunicacidn continua, estable y de caolidad con
todos ellos. Debido ol tomaofio de lo compaiiig,
mantenemaos una interaccidn directa con cada uno
de ellos , lo que nos permite comprender o fondo
sus necesidodes, expectativas e inquietudes y
poner en marcha planes de accidn concretos.

En lo que concierne o los canales digitales,
mantenemos presencia activa en varias redes
sociales (Instagram, Facebook, Linkedin y X) con
el propdsito de establecer una comunicacidn dgil y
cercana con ellos.

También publicamos todoa lo informacidn
relevante y comunicaciones en nuestra pdgina
web corporativa, donde presentamos proyectos
destacados, productos y servicios ofrecidos.
Ademds, informamos regularmente sobre los
desafios especificos en sostenibilidad o través
de nuestro blog y espacio web destinado o ello,
donde anualmente se publican los Memorias de
Sostenibilidad.

Para garantizar una comunicacidn fluida vy eficaz,
todos los comentarios, gquejos, sugerencias e
inquietudes pueden ser compartidos o través de
diversos canales, y los gestionamos y abordarmos
lo mds rdpidamente posible.

También estamos odheridos ol Sistema Arbitral
de Consumo de Aragdn (SAC), un mecanismo
extrojudicial vinculante vy ejecutivo para lao
resolucidn imparcial y confidencial de conflictos
entre consumidores y prestadores de servicios.

€

t

Enlo que respectaala

comunicacidn interna, mantenemos un
enfoque integral paro osegurar que nuestros
equipos estén plenamente informados y
comprometidos.

Esto implica lo orgonizacion de reuniones
periddicas semanales, que pueden llevarse o cabo
tanto en persona como o través de plataformas
digitales, lo que brinda flexibilidad y accesibilidad
o todos los miembras del equipo.
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Ademds de los reuniones, utilizamos activamente
el correo electronico y lo mensaojerio directa
para mantener lineas abiertas de comunicacidn.
También implementamos encuestas periddicas
para recopilar retroalimentacidn y opiniones de
nuestro personal.
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COMUNICAC
GRUPO

En ARANOVA promovemos principios sdlidos para involucrar y estable
confianza con nuestros grupos de interés. Estos principios son compartidos por todos
nuestros profesionales y rigen nuestras relaciones diarias con los grupos de interés.
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CANALES DE DIALOGO Y
COMUNICACION

Socios

000

s

Equipo humano

w12
JE'&.

f1 N
Proveedores y Partners

A través de nuestra pdgina web corporativa y de lo presentacidn de informes anuales.

Fomentamos el contocto directo vy lo comunicacidn bidireccional como herromientas esenciales
para mejorar la interaccidn entre lo direccion vy el personal, lo que les permite expresar sus guejas,
necesidodes, sugerencios y reclomaciones de manera directo. Esto cercanio focilito lo medicidn y
evaluacion constante de la satisfoccidn de nuestro personal v colaboradores, promoviendo un feedback
inmediato (GRI 102.17). Adicionalmente, llevamos o cabo reuniones periddicas donde supervisamos y
evaluomos el desempefio. Como parte de nuestra estrategia, también organizamos octividades y eventos
fuera del entorno loboral para fomentar un ambiente de comunicacidn abierta que va mds alld de los
temas estrictomente laboroles, promoviendo relaciones mds sdlidas v uno colaboracidn efectiva en
todos los ospectos de lo vida profesional y personal de nuestros equipos

En cuanto o lo comunicacidn con nuestros proveedores, mantenemos varios canales digitales para
focilitar lo interaccidn. Utilizamos el correa electrdnico, nuestra pdgino web v nuestro blog como medios
para mantenernos en contacto. Ademds, realizamos reuniones, ya sea de manera presencial o o través de
plataformas digitales, paro abordar asuntos importantes y mantener una comunicacidn efectiva. Dentro
del Entorno de Seguridad de la Informacidn (ENS), contamos con un plan de seguimiento de proveedores
gue incluye un listado detallodo, sus datos de contacto, acuerdos de Niveles de Servicio (SLA), entre otros.
Cuando se trata de proveedores que no son de cercania, la comunicacidn suele realizarse principalmente
a través de canales como el correo electrdnico, sistemas de ticketing o formularios de contacto ademds
de la sistencia o ferias, foros y conferencias. Esto es especialmente relevante en el caso de grandes
multinacionales o proveedores de servicios generales como electricidad o comunicaciones, donde lo
interaccidn tiende o ser mds formal y enfocada en la gestidn eficiente de los servicios que proporcionan.
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Clientes

Sociedod y
otros agentes socioles

Administraciones Pdblicas

SOSTENIBILIDAL

Hemos integrado secciones especificas en nuestros contratos de gestidn de servicios que nos permiten
llevar a cabo un andlisis detallado de las necesidades de cada proyecto y evaluar los soluciones de
manera personalizada. Ademds, programamos reuniones periddicas paro garantizar que nuestras
soluciones siguen siendo adecuadas o medida que los necesidades de nuestros clientes evolucionan.
Si desean obtener informacidn adicional sobre nuestros servicios y soluciones, lo invitamaos o visitar
nuestra pdgina web corporativa, donde encontrardn detalles sobre nuestra oferta. También disponemos
de una pdgina especifica dedicada o nuestro servicio ¢/oud, donde pueden obtener informacidn detallada
sobre esta oferta especializada.

Hemos desarrollado un Plan de Comunicacidn y Marketing Digital que establece los puntos esenciales y
los mensajes clave que deseamaos transmitir de manera efectiva. Asimismo, ponemos a disposicidn del
ptiblico en general nuestro pdoina web aranova.es, donde pueden encontrar nuestros datos de contacto,
direccidn de correo electrénico y enlaces a nuestras redes sociales. A través de estos canales, invitamos
0 compartir sus preguntas, quejas, sugerencias, inquietudes y reclomaciones, odemds de acceder o
informacidn detollado sobre nuestro compromisoy progreso en el camino hacia lo sostenibilidad. También
contamos con sitios web especificos dedicados o nuestros servicios Cloud v ol proyecto Local Reporter.
En lo que respecto o lo interaccidn con los medios de comunicacidn v lo sociedad en general, ninguno
de nuestros canales de comunicocion estd restringido. El occeso es libre, y domos la bienvenida a que
cada persona exprese sus opiniones con total libertad. Mantenemos canales de comunicacidn abiertos
y transparentes con otras entidades, lo que facilita lo colaboracidn v el intercambio de informacidn con
otros actores en nuestro entorno empresarial y comunitario.

En el coso de servicios de considerable importancia, como licitaciones piiblicos, estamos obligados o
cumplir ciertos Niveles de Servicio (SLA's), los cuales se reflejan en informes mensuales que se envian
a lo organizacidn correspondiente. Estos informes son esenciales paro garantizar que cumplimos con
los estdndares acordados. Para contratos de menor envergadura o proyectos puntuales, lo oceptacidn
de los facturas se basa en lao suposicidn de que el trabajo se ha llevado o cobo de ocuerdo o las
especificaciones previomente acordadas o solicitadaos. Lo implementacidn del Esquema Nacional de
Seguridod (ENS) en algunos clientes nos permite estandarizar lo gestion de incidencios, ocuerdos de
servicio y otros aspectos relacionados, lo que se registra de manera documentada y puede ser ouditado
en coso necesario. Esto contribuye a garantizar lo transparencio y el cumplimiento en todas nuestras
interacciones con los clientes, independientemente de lo magnitud del contrato o proyecto.



PROFESIONALES




NUESTRO EQUIPO

Nuestro equipo de trabojo conforma uno de los principales pilares de
lo compaiiin, destacdndose por su implicacidn, talento y diversidad.
Sin su compromiso, profesionalidad y esfuerzo serio imposible
alcanzar los objetivos que hemos establecido como organizacidn.

Creemos firmemente que sdlo o través de nuestro equipo humano,
seremos copaces de materializar nuestro propdsito. Somos
conscientes de que nuestro equipo constituye nuestra principal
ventojo competitiva para transformarnos en una organizacion mds
eficiente, enfocada y transparente.

Valoramos la equidad esforzdndonos por tener una plantilla inclusiva
con el convencimiento de gque, una mayor diversidad, conduce
o0 equipos mds efectivos e innovadores. Mantenemos un fuerte
compromiso con lo igualdad, garantizando oportunidades equitativas
para mujeres v hombres , en términos de occeso o lo empresa,

contratacidn, condiciones de trabojo, desarrollo profesional,
retribucidn salarial, conciliocidn... etc. (GR1 405.1)

Dedicamos nuestros esfuerzos a cultivar un entorno laboral agradable
que fomente el desarrollo de habilidodes, lo contribucidn de
conocimientos y lo creacidn de impactos positivos, tanto dentro de la
empresa como en lo sociedad en general. Promovemos que nuestros
trabojodores vy trabojodoras pueda desarrollar suss trayectorias
profesionales de manera libre, justa e igualitaria.

Lo estabilidad, lo formacidn y el reconocimiento son nuestros pilares
bdsicos. Medimos nuestro éxito principal o través del compromiso y
lo satisfaccidn de nuestro personal en aspectos relacionados con el
ambiente laboral, los oportunidades de crecimiento y formacidn, asi
como la conciliacidn entre la vida personal, familiar y profesional.


https://www.linkedin.com/search/results/all/?fetchDeterministicClustersOnly=true&heroEntityKey=urn%3Ali%3Afsd_profile%3AACoAACZAU0wB_Okg0duPPV2X1um5OE5dvtCbsks&keywords=emanuel%20marcos&origin=RICH_QUERY_SUGGESTION&position=0&searchId=9bd6efbb-eb00-4271-869d-6448ef294fab&sid=hFp&spellCorrectionEnabled=false

EMPLEABILIDAD

Al cierre del ejercicio anual nuestra empresa, clasificada como
micropyme, CUenta con un equipo compuesto por cuatro personas.
Por ello, estamos exentos de o obligacidn de disponer de un convenio
colectivo especifico. En consecuencia, la gestidn de las relaciones
laborales de lo empresa se rigen por el “XVIII Convenio Colectivo
Estatal de Empresas de Consultorio, Tecnologias de la Informacidn,
Estudios de Mercado y Opinidn Piblica”, reciéntemente aprobado.
(cddigo de convenio: 99001355011983). (GRI102.41)

En ARANDOVA fomentamos relaciones laborales estables y de calidad,
lo cual se reflejo en que todo nuestro personal posee contrato
indefinido (GRI 401.1) En nuestro entorno loboral conviven dos
generaciones: los miembros fundadores, con un valioso bagaoje de
conocimientos, vy otra generacién de profesionales mds jdvenes
que se han incorporado en los dltimos ofios, aportando nuevas
habilidades y competencias al equipo.

En 2022, implementamos el “Onboarding Manual”, una guia de
bienvenida disefinda para facilitar lo integracion de las nuevas
incorporaciones, ya sean personal empleado o alumnodo en
prdcticas. Este manual proporciona informacidn esencial sobre la
empresa, nuestra cultura, politicas y procedimientos. En ARANOVA,
mantenemos una comunicacion constante con nuestros empleados
y empleadas, garantizando que reciban cualquier informacidn
relevante sobre lo compafia.

Uno de nuestros compromisos fundomentales, es promover
activamente el cumplimiento de lo Agenda 2030. En consonancia
con este objetivo, y con el fin de impulsar lo defensa de la igualdad de
género (0DS 5) v lo reduccidn de desigualdades segdn (0DS 11), nos
hemos unido a la Carta por la Diversidad 2022-2024. Esta iniciativa,

respaldada por lo Fundacidn Diversidad y lo Representacidn de la
Comisidn Europea en Espafio, establece un conjunto de compromisos
voluntarios. Adhiriéndomnos a este chdrter, reafirmomos nuestro
sélido respaldo o lo diversidad y la inclusidn en el dmbito laboral y
asumimos el compromiso de promover activamente los principios
fundamentales de igualdad, diversidad e inclusién en nuestro
organizacion.

Ademds, demostramos nuestro compromiso con lo promocidn de
lo diversidad vy lo cultura del respeto e igualdad de derechos de las
personas leshionas, gais, bisexuales, trans e intersexuales (LGBTI)
conforme a los directrices de Las Naciones Unidas. Nos hemas unido
o lo campaiio ‘Libres e Iguales’, que establece normas de conducta
orientativas para cumplir con nuestra responsabilidad de respetar
los derechos de esta comunidad. También estamos adheridos o
Red Espafiola de Pacto Mundial, una iniciativa de la ONU que nos
compromete a alinear nuestra estrategio empresarial con los Diez
Principios Universales sobre Derechos Humanos, normas laborales,
medioombiente y lucha contra lo corrupcidn.

Todos los miembros de nuestro equipo cuentan con contratos
o jornoda completa y se les garantiza el derecho o permisos de
paternidad y maternidad, conforme a lo normativa laboral. Ademds,
en situaciones particulares relacionadas con la salud de familiares,
disponemos de politicas que facilitan lo obtencidn de permisos,
superando aompliomente los disposiciones legales vigentes (GRI
401.3)

No subcontratamos personal de otras empresas; nuestros servicios
son ejecutados por nuestro propio equipo.
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Sin embargo, externalizamos ciertos trabojos como lo gestoria,
disefio grdfico e incluso programacidn especifica para proyectos
particulares en los que sea necesario.

Desde hace un ofio, también hemos delegado el servicio de
asistencia técnica y atencidn de incidencias de nuestros clientes.
Este contrato se ha establecido con el Call-Center de lo Fundacidn
DFA, el cual maneja la recepcidn y gestidn de llamadas de nuestros
clientes que necesitan osistencia técnica. Desde alli se gestiona lo
prioridad y se registra lo incidencio. Estao eleccidn de empresa estd
motivada principalmente por nuestro compromiso con una sociedad
mds inclusiva. El Centro Especial de Empleo de lo Fundacidn DFA
garantiza un trabojo remunerado y promueve lao integracidn social
e insercidn sociolaboral de personas con diversidad funcional en el
dmbito loboral. Ademds, se les proporciona un puesto adaptado a las
necesidodes de coda persona (GRI 102.8).







POLITICA DE REMUNERACIONES Y BRECHA SALARIAL

En materia retributiva, establecemos niveles salariales vinculaodos al cargo ocupado en
lo organizacidn v o los copacidades de cada persona. Rechozando cualquier forma de
discriminacidn, directa o indirecta, con independencio de lo edad, sexo, identidad de
género, roza, religion, orientacion sexual, expresidn de género, nacionalidad, lengua,
procedencia, convicciones personales, salud discapacidad, estado civil, opinidn politica, o
responsabilidades familiares, entre otros.

Las retribuciones de nuestro personal se basan en criterios de equidad, y se octualizan
periddicamente conforme o los tablas salarioles establecidas en el convenio vigente.
Remunerando del manera igualitaria o hombres y mujeres que desempefian puestos de igual
responsabilidad.

REMUNERACIGN MEDIA

En cumplimiento del Real Decreto 3902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre
mujeres y hombres, llevamos o cabo el registro salarial de lo empresa, detallando los
valores medios de salarios y complementos salariales, desglosados por sexo y distribuidos
por grupos profesionales, categorias profesionales o puestos de trabojo equivalentes. Este
registro estd a disposicidn de todo el personal, en linea con el principio de transparencia
retributiva.

Hemos realizado un trabajo interno para estandarizar este registro salarial, osegurando
el cumplimiento de los requisitos legales actuales y sirviendo como base para auditorios
salariales. Las tablas generadas nos permiten obtener informacidn de cualquier periodo de
referencio en lo empresa.

Al calcular la brecha salarial, considerando o remuneracién media real fijo de
los mujeres en comparacidn con lo de los hombres, nos encontramos con la
inexistencia de brecha retrributiva entre nuestro personal (siendo lo brecha del
0%) (GRI 408.1)

Con respecto al salario del personal en relacion al salario minimo
interprofesional establecido para 2023, la ratio del salario medio de los
hombres es del 156%, mientras que para las mujeres es del 139%. Una
diferencia porcentual debida o que uno de los hombres es puesto
directivo de lo compaiifo. No existiendo ninguna diferencia porcentual

entre el salario base de las mujeres y los hombres atendiendo o cada
cotegorio de empleo (GRI 202.1y GRI 405.2).

Los revisiones salarioles se realizan onualmente atendiendo
tanto o criterios legales como considerando el desarrollo y la

posicidn salarial de cadapersona empleada dentro de la banda

salarial.

ORGANIZACIGN DEL TIEMPO DE TRABAJO

En ARANOVA nos comprometemos firmemente o garantizar el
cumplimiento estricto de los horarios laborales y de descanso, en
total conformidad con la legislacidn vigente y el convenio colectivo
aplicable. Promovemos la flexibilidad horario como uno de nuestros
pricipios fundomentoles, copacitando o nuestro personal o través de la
promocidn de lo responsabilidad, la confianza v lo igualdad interna (GRI 402.1)
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Para lograr este fin, nos basamos en el trabajo por objetivos como metodologia
de trobojo. Ademds cumplimos escrupulosamente con las disposiciones del
convenio colectivo en lo que respecta a la jornada ordinaria mdxima de trabajo
efectivo.

horas de trobajo, permitiendo que nuestro personal disfrute plenamente de

su tiempo de descanso y vacaciones y respetando su privacidad personal y

fomiliar. Les brindamos la posibilidad de apagar sus dispositivos digitales una
vez concluido el horario laboral.

Estamos comprometidos con este derecho en cumplimiento de

lo dispuesto en lo Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de

Proteccion de Datos Personales y garantio de los derechos

digitales. En su articulo 88 gorantiza fuera del tiempo de

trabaojo legal o convencionalmente establecido, “el respeto

de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi
como de su intimidad personal y familiar”.

En relacién o los periodos vacacionales, superamos las disposiciones
convencionales al otorgar a nuestro personal 23 dias laborables de
vacaciones anuales retribuidas, un dio mds de lo establecido en

el convenio. Este beneficio se implementa considerando la
realizacidn de jornadaos intensivas durante dos o mds meses al

Nuestro calendario laboral se rige por el de lo ciudad de

Entérminos generales, los comunicaciones relacionadas
Zaragoza, donde se encuentra nuestra sede.

con asuntos profesionales se llevan o cobo dentro
de lo jornada de trobaojo. Evitando realizar llamadas
telefdnicas, enviar correos electrdnicos, mensajes,
videoconferencias o cualquier otra forma de
comunicacidn digital fuera del horario laboral, , a
menos que se presenten situaciones de urgencia
debidamente justificadas.

Para otender o los necesidades personales y circunstancios
especiales de nuestro equipo, ofrecemos lo adaptacidn

de jornadas u horarios, asi como permisos adicionales,
incluso mds alld de lo contemplado en la normativa
convencional, siempre que sea posible segdn las
necesidodes organizativas. Ademds, mejoramos los
permisos establecidos en lo normativa paro facilitar

lo asistencia o visitns médicas, reuniones o eventos

escolares.

Se considerard que concurren circunstancias

excepcionales muy justificadas cuando se

trote de supuestos gue puedon suponer

un grave riesgo hacio los personas o un

potencial perjuicio hacia el negocio, cuya
urgencia requiera de lo adopcidn de medidas
especiales o respuestas inmediatas.

RESPECTD A LA DESCONEXION DIGITAL

Reconocemos y respetamos el derecho de nuestros

profesionales o lo desconexidn digital, un aspecto
fundamental para lograr una gestidn eficaz de su tiempo
de trabajo y contribuir o su bienestar, asegurando tanto su
salud fisica como mental. Este derecho implica la limitacidn
del uso de las tecnologias de la comunicacidn fuera de las

Este compromiso con lo desconexidn digital
no solo respalda el hienestar de nuestros
profesionales, sino que también promueve un
ambiente laboral saludable y sostenible.
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NUESTRO MODELO DE TRABAJD: CONCILIACION
Y CORRESPONSABILIDAD

En ARANDVA, entendemos que el equilibrio entre la vida laboral, familiar
y personal es fundamental paro el rendimiento y lo satisfaccidn de
nuestro equipo. Por ello, nos esforzamos en proporcionar o nuestros
profesionales y sus familias las condiciones laborales dptimas que
superen incluso los requisitos legales vigentes.

Este compromiso se reflejo en acciones concretas que van mds alld
de las expectativas convencionales, creando un entorno donde la
flexibilidad y lo armonizacidn entre el trabajo, la vida personal y familiar
son pilares fundamentales.

En este sentido, tenemos implementadas una serie de medidas:

TRABAJO POR OBJETIVOS: Fomentamos un enfoque orientado
o resultados, donde los objetivos claros guien las actividades
diarias de nuestro equipo.

XD O=
T -

JORNADA CONTINUA DURANTE TODOD EL AND: Ofrecemos la
posibilidad de jornado continua de mafianas sin limitacidn de
periodos, para aquellos que prefieran esta modalidad.

MODELD DE TRABAJO HIBRIDD: Adoptamos un modelo de trabojo
hibrido que ofrece libertad para decidir cudndo ocudir a la oficina
ycudndoteletrabojardesde cualquier otrolugar. Adaptdndose asi
a los circunstancias personales de cada individuo y cumpliendo
con los protocolos de seguridad.

FLEXIBILIDAD HORARIA: Implementamos un sistema de horario
flexible de entrada y salida, permitiendo o cada persona
organizar su trabajo segtin sus necesidades y preferencias.

REUNIONES DE EMPRESA EN HORARIO MATUTINO Y POR
VIDEOCONFERENCIA: Facilitamos lao participacidn de todos los
miembros del equipo mediante reuniones matutinas y virtuales,
optimizando asi el tiempo v lo eficiencia.

FORMACIGN ONLINE Y EN HORARIO DE TRABAJO: Proporcionamos
oportunidades de desarrollo profesional que se adaptan a los
necesidades individuales, ya sea a través de formacidn en linea
0 lo realizacidn durante la jornada laboral.

PERMISO DE AUSENCIA POR FUERZA MAYOR: Disponemos de un
permiso de hasta 4 dios para atender emergencias personales
o familiares, que puede disfrutarse por horas y ampliarse en
circunstancios especiales.

DIAS DE LIBRE DISPOSICIGN: Superando los 5 dias establecidos en
el Real Decreto Ley 5/2023. Dfrecemos un sistema de permisos
no limitado a un ndmero de horas ni dias, sujeto a justificacidn
y aprobacidn de la direccidn, para el cuidado de familiares entre
otros motivos.

COMPATIBILIDAD CON EL CALENDARIO ESCOLAR: Facilitamos la
conciliocidn entre la vida laboral v familiar, proporcionando
permisos paro osistir o actos y tutorios escolares de los hijos
e hijos.

FLEXIBILIDAD EN LA ELECCIGN DE PERIODDS VACACIONALES
ANUALES RETRIBUIDOS. Permitimos o nuestros empleados
y empleadas elegir el periodo de vacaciones seglin sus
necesidades y preferencias, ya sea concentrado o distribuido
en dios sueltos (por ejemplo: un solo dio de vacaciones para
«hacer puente»).

Estas medidas reflejon nuestro compromiso con el bienestar y la
satisfaccidn de nuestro equipo, promoviendo un entorno laboral donde
lo calidad de vida v el rendimiento van de la mano.



FORMACION
Y TALENTO

GRI 404.1, GRI 404.2 y GRI 404.3

En ARANOVA, reconocemos que la formacién continua de nuestro equipo es
fundamental para nuestro crecimiento y desarrollo




La constante evolucidn en el dmbito tecnoldgico,
enfatiza lo necesidod de ofrecer formacidn
continua o nuestros trabojodores y trabojodoras,
algo indispensable para adaptarse o los dltimos
avances v desarrollar nuestro trobojo de forma
eficaz e innovadora.

Consideramos fundamental lo gestion del
tolento interno como parte esencial de nuestras
estrategios empresariales. Proporcionar
herramientas o nuestros empleados es clave
para potenciar sus conocimientos, habilidades
y competencias, aolineando su trobojo con lo
estrategia de lo compaiiio.

Nos dedicomos plenomente al desarrollo
profesional de nuestro personal, realizando
diversas formaciones ofrecidas por instituciones
y empresas, con el objetivo es ampliar tonto
sus capacidades técnicas como sus habilidades
directivas, sociales y relacionales.

En lo eloborocién de nuestra Estrotegio de
Formacidn, nos basamos en nuestras prioridades
estratégicas de crecimiento y en un profundo
conocimiento funcional y técnico
de los dreas relevantes y las
tecnologios aplicadas.

Desde lo direccidn, fomentamos lo formacidn
especializada, considerando lo actividad de
lo empresa y centrdndonos en el crecimiento
profesionalyelrefuerzode aspectos empresariales
especificos. Atendemos las  necesidades
formativas de nuestro equipo, onalizdndolas y
aprobando solicitudes o proponiendo alternativas
segin los necesidodes de lo empreso. (GR1 404.2)

Contratamos profesionales del sector para impartir
formaciones especificas en nuestras instalaciones
y fomentamos la participacidn en congresaos, ferias
y eventos relevantes del sector paro mantenerse
al dia de las dltimas tendencias.

Destinaomos una parte de nuestro presupuesto
anual o occiones formativas, aplicando nuestra
politica de subvencionar lo formacidn de nuestro
personal, manteniendo nuestra firme dedicacidn o
su crecimiento profesional.

Todas los acciones formativas son registradas
y posteriormente evaluadas, olentando o que
un porcentaje de éstas se realicen dentro de la
jornada laboral.

Este ofio, hemos oumentaodo significativamente
nuestra inversidn en formacidn, tras la reduccidn
de ofios anteriores. Experimentamos un aumento
del 345%, debido principalmente al crecimiento
de nuestro equipo y ol oidentificacidén de nuevas
necesidades formativas.

Como resultodo de este aumento presupuestario,
incrementamos el nimero de horas de formacidn
en un 53% en comparacidn con el periodo anterior,
alcanzando una media de 227 horas por empleado
al afio.

Aunque ha predominodo la modalidad on/ine o
de teleformacidn, con el 86.7% de las horas de
formacidn realizados. Sin embargo, este afio
hemos notado un leve aumento en lao formacidn
presencial, con un 13%, en comparacion con el
4.6% del periodo onterior. Este cambio refleja
un retorno gradual o lo presencialidad, tros las
adaptaciones realizadas en época de pandemia y
postpandemia.

Es importante destacar que el 47% de nuestras
formaciones se llevan a

cabo dentro del horario laboral, lo que demuestra
nuestro compromiso en facilitar el occeso o
oportunidades de desarrollo sin ofectar o lo
conciliacidn de la vida familiar, laboral y personal.
El rotio de horas de formacidn frente a horos
trobojodas se sitda en un 6.61%, indicando una
integracidn equilibrada entre lo formacidn vy los
responsabilidodes laborales. (BRI 404.1)

Ademds, reiteramos nuestro enfogue inclusivo
al no hacer distinciones por género o categoria
profesional. En 2023, el 51.1% de los aocciones
formativas fueron realizados por hombres,
constituyendo el 75% de nuestra plantillo. En
cuanto a lo categoria profesional, observamos que
el 18.31% de los occiones formativas se dirigen
o puestos de direccidn (25% de lo plontill),
mientras que el 81.69% se enfocan en puestos
técnicos, manteniendo una distribucidn equitativa
y njustada a los necesidades especificas de cada
grupo. Este enfoque inclusivo subraya nuestra
vision de un crecimiento profesional accesible
y equitativo paro todos los miembros de nuestra
organizacion, independientemente de su género
0 posicion laboral. Estomos comprometidos en
brindar oportunidodes de desarrollo de manera

justa v adaptada a las diversas necesidades de
nuestros empleados y empleadas.



NUESTRA APUESTA POR LA FORMACION
PROFESIONAL Y FP DUAL

Estomos firmemente convencidos de que En el transcurso de este afio, hemos acogido o dos
lo Formacion Profesional, yo sea en su alumnos de lo Formacidn Profesional de Grado
modalidad tradicional como dual, constituye Superior en Desarrollo de Aplicaciones Web de la
una excelente oportunidad para que los y las Academia Marco, quienes realizaron 400 horas de
jovenes adquieran las habilidades que las prdcticas con nosotros. Al concluir su periodo de
empresas demandan como cloud, prdcticas, uno de estos estudiantes se incorpord
ciberseguridad, Java... o nuestro equipo, destacando por su valio v
COmpromiso.
En este contexto, mantenbems

una colaboracidn activa con el Ademds en septiembre de 2022, formalizamos
sistemoeducotivoconelobjetivo nuestra participacidn en la FP Dual mediante un
de contribuir o la formacidn acuerdo de colaboracidn con lo Academia Marco.
de los y los profesionales Durante el curso escolar, un estudiante participc
del futuro. Abrimos nuestras en nuestra empresa bojo esta modalidad de
puertas o estudiontes de formacidn vy, tros completar sus estudios, se

Formacidn Profesional, integrd en nuestra plantilla.

ofreciéndoles  formacidn

y uno valiosa experiencio Ademds, contamos con un alumno en prdcticas del
practico en sus dreas de Mdster Universitario en Andlisis y Visualizacidn de
estudio.  Proporcionando Datos Masivos / Visual Analytics and Big Dota de la
orientacidn y seguimiento, Universidad Internacional de la Riojo. Este enfoque
evoluando su desempefio proactivo hacia lo educacidn y la formacidn refleja
y generando los informes nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y
correspondientes.  (GRI lo construccidn de un futuro profesional sdlido v

404.3). ético.




SISTEMA DE PREVENCION

P GRI 403.1

Nuestra principal prioridad es el bienestar de nuestro equipo, por lo que

implementamos politicas destinadas a asegurar la constante mejora de su seguridad
y salud en el ambito laboral.
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CONDICIONES DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Nuestro principal objetivo en materia de sequridad, salud y bienestar es es
mejorar los condiciones de trabaojo para el bienestar fisico, mental y social de
nuestro equipo, a través de lo promocidn de buenos hdbitos laborales. (GRI
102.11)

Nos enfocamos en promover lo salud de nuestros profesionales y en crear
entornos de trabajo sequros en nuestras oficinas. Por ello disponemas de
un Sistema de Prevencidn de Riesgos Laborales acorde con la legislacidn vi-
gente y conocido por las personas empleadas.

La gestidn de lo prevencidn de riesgos laborales se detallo en nuestro Plan de
Prevencidn, donde se establecen objetivos y procedimientos para garantizar
lo salud y sequridad del personal. Para garantizar la confidencialidad de los
dotos de nuestro equipo, hemos subcontratado el servicio de prevencicdn de
riesgos laborales con Ibersys, una empresa especializada en el sector. (GRI
403.3)

EVALUACION DE RIESGOS LABORALES: SEGURIDAD, HIGIENE Y
ERGONOMIA

Lo empresa encargado de gestionar este servicio realiza visitas anu-
ales o nuestras oficinas para garantizar condiciones de trabojo dptimas y
cumplimiento con la legislacidn vigente.

Durante estas visitas, se identifican y evaldan los riesgos osociodos a los
puestos de trabuojo. Se lleva o cabo un estudio de higiene que incluye medi-
ciones luminicas, evaluacidn de lo ergonomio vy condiciones sanitarios y
ambientales como humedad y temperatura. A partir de esta evaluacidn, se
elabora un Plan de Prevencidn y un anexo de evaluacidn de riesgos laborales
especificos para nuestros puestos de trabaojo, gue incluye medidas preven-
tivas y correctivas, asf como odaptaciones para el teletrabaojo. (GRI 403.2)

El dolor de espalda es una preocupacidn importante para nosotros, ya que
puede ofectar significativamente el desempefio laboral. Este dolor puede
ser causado por malas posturas, estrés o permanecer mucho tiempo en una
posicidn fijo. En nuestras oficinas, proporcionamos pelotas de fithall que el
personal puede utilizar para realizar estiramientos y ejercicios de espalda, o

incluso como sillas alternativas para promover la comodidad y lo salud en el
entorno de trabajo.

VIGILANCIA DE LA SALUD DEL PERSONAL

Ademds, de forma regular, ofrecemos un examen médico voluntario o todos
los empleados y empleadas de la empresa con el propdsito de evaluar su es-
tado de salud en relacidn a los posibles implicaciones del puesto de trabajo.

En términos generales, las funciones desempefiadas por los v las profesio-
nales de ARANOVA no conllevan un alto riesgo de enfermedades profesio-
nales. (GRI 403.4 y GRI 403.5)

FORMACIGN EN PREVENCIGN DE RIESGO0S LABORALES

Lo empresa de prevencidn nos proporciona un Manual de Formacidn y una
formacidn presencial bdsica de 2 horas que se realiza a las nuevas incorpo-
raciones. Al final de la formacidn, se realiza un cuestionario de evaluacidn.
Esta formacidn abarca varios aspectos, que incluyen: Mddulo general de
prevencidn de riesgos laborales, riesgos especificos del puesto de trabojo y
mddulo sobre procedimientos de emergencia y primeros auxilios. Ademds, se
abordan los medidas necesarias para prevenir dafios o la salud del personal.

PREVENCIGON DE RIESGOS PSICOSOCIALES

De ocuerdo con lo establecido en la Ley 31/1995 de Prevencidn de Riesgos
Laborales, en ARANOVA llevamos a cabo una evaluacidn exhaustiva de los
riesgos laborales en la empresa, que incluye un Estudio Global de Foctores
Psicosociales. Este estudio se realiza utilizando el Cuestionario de Evalua-
cidn de Riesgos Psicosociales en el Trabojo (PSQ CATZ1 COPSDQ). El objetivo
de este estudio es doble, en primer lugar, detectar y eliminar cualquier forma
de acoso laboral. En segundo lugar, evaluar los riesgos psicosociales y el
estrés loboral para identificar los factores de riesgo v establecer los medidos
necesarios para prevenir posibles dofios. Esto evaluacidn toma en consi-
deracidn una variedad de ospectos, como la naturaleza de |a tarea, el tiempo
asignado para completarla, el nivel de autonomia, la organizacidn, las cargas
de trabaojo, lo diversidad de tareas, posibles exigencias contradictorias, falta

de claridad en las funciones o el puesto, el ambiente laboral, el rendimiento y
lo presencia de acoso |aboral, entre otros.

Hemos implementado la puesta en marcha de descansos durante la jornada
de trabajo, mds alld de lo establecido por ley. El Estatuto de los Trabojadores,
establece en su articulo 34, el establecimiento obligatorio de un periodo de
descanso no inferior a 15 minutos. Dicho descanso se amplia con los nece-
sarios y con otro para comer. Considerdndose todas las pausas realizadas
“tiempo efectivo de trabajo”. El objetivo es evitar el riesgo de que se pro-
duzca el “sindrome de Burn Out”.

SINIESTRALIDAD LABORAL

Gracias a haber odoptado unas medidas de prevencidn de calidad, no se han
registrado durante este periodo ningtin tipo de accidente, lesidn, dolencia, ni
enfermedad loboral. (GRI 403.8, GRI 403.9, GRI 403.10)



https://ibersys.es/

PROGRAMA
EMPRESA SALUDABLE

Contribuir en la mejora de la salud, la sequridad y el bienestar de nuestros trabojodores y trabajadoras
es una de las principales prioridades de nuestra organizacidn. De esta forma, no solo se aumenta la
satisfaccidn del personal mejorando el clima laboral, aumentando la motivacidn vy participacidn del
equipo, sino que se mejoran los resultados de lo empresa, reduce el absentismo laboral y retiene el
tolento.

Conscientes de ello, hemos implementado o lo largo de estos afios un programa de salud integral
consistente en una serie de medidas destinadas a fomentar este bienestar tanto fisico, como psiquico
y emocional de nuestro equipo:

SALUD FiSICA: Vigilamos la salud de nuestro personal realizando anualmente exdmenes voluntarios
de salud segtin el riesgo especifico por puesto de trobajo. Ademds incentivamos, el uso de bicicleta
para ir al centro de trabajo. Y fomentamos la realizacidn de deporte entre nuestro personal gracias o
nuestro programa de flexibilidad horaria, evitando asf un estilo de vida sedentario. Conocedores de la
necesidad de reducir la contaminacidn actstica de lo oficina, hemos puesto en marcha medidas para
adecuar los niveles de ruido y reducir asi el estrés de lo oficina: silenciondo los teléfonos mdviles, etc.




SALUD NUTRICIONAL: Desde hace dos ofios, ponemos a disposicidn del personal un Programa gratuito
de Salud y Bienestar para el personal consistente en un estudio de salud y un servicio de orientacidny
asesoria nutricional a través de Vive! Escuela de Salud. Asimismo, se realizan talleres grupales sobre
cocina saludable como: Curso de Tupper Saludable (para comer sano en lo oficing), Curso de cocina
Km, etc. (GRI 403.6)

SALUD PSICOSOCIAL. Desde este afio, se ha incorporado al reconocimiento médico anual que se realiza
o los empleados y empleadas, la evaluacidn del bienestar emocional, riesgos psicosociales y estrés
laboral. Las mayores facilidades de conexidn o través de los medios tecnoldgicos posibilitan que, en
ocasiones, se diluye la separacidn entre el trabojo y o esfera familiar y personal. Esta realidad hace
necesario fomentar uno mayor autonomia en la gestidn del tiempo de trabaojo vy la flexibilizacidn en
torno al lugar de prestacidn de los servicios. Bojo esta premisa, estamos comprometidos o impulsar
medidas para salvaguardar el tiempo de descanso una vez finalizada lo jornada laboral en favor de
mejorar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, y de este modo, contribuir también atina
gestion mds eficaz de lo jornada de trabajo,asi como a la prevencidn en salud laboral.

Ademds, organizamos y desarrollamos una gran cantidod de acciones de teambuilding con las
que impulsamos y fortalecemos el trabajo en equipo, el compafierismo v el desarrollo de diversas
habilidades a través actividades lidicas, deportivas y educativas.

Del mismo modo, se ha implementado el Protocolo de Prevencidn, Deteccidn y Actuacidn frente
a cualquier tipo de Acoso Laboral. Con la finalidod de detectar y tratar de eliminar lo aparicidn del
acoso en el trabojo v los cousas que lo originan, previniendo cualquier tipo de acoso o situaciones
potencialmente constitutivas de éste: ocoso moral, acoso sexual o por razén de sexo, incluyendo
lo discriminacidn por orientacidn sexual e identidad o expresidn de género, asi como cualquier otra
discriminacidn o acoso por razén de origen racial o étnico, nacionalidad, discapacidad, orientacidn,
identidad sexual, salud, edad, lengua, clase social, opinidn, religidn o creencias, migracidn o situacidn
administrativa, asi como cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social en el dmbito
laboral. (GRI 406.1)

Asimismo, se ha creado una Guio de Bienvenida, para facilitar el proceso de ocogida tanto para
estudiantes que realicen sus prdcticas en nuestra empresa como para NUevas incorporaciones.

Como resultado del compromiso de lo empresa con la sequridad, salud vy bienestar de nuestros
trabojodores vy trabojodoras, estamos adheridos a lo Declaracidén de Luxemburgo de lo Red Europea
de Promocicn de lo Salud en el Trabajo (ENWHP) en el que oceptamos e implementamos los objetivos
bdsicos de la promocidn de la salud en el trabajo.
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https://escueladesaludvive.com/
https://escueladesaludvive.com/portfolio_page/cocina-sostenible-para-cumplir-los-ods/#

SECCION

U4

GESTION DE
PROVEEDORES

GRI 102.9




A

CADENA DE SUMINISTRO

PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIDS

Somos plenamente conscientes de que hasta el 70% del impacto
sostenible de una organizacidn proviene de su cadena de suministro.
Por lo tanto, entendemos el gran impacto que conlleva lo adquisicidn
de bienes y servicios en nuestro entorno operativo.

Por ello, abogamos activamente por establecer relaciones solidas y
estables con nuestros proveedores, reconociendo que su desempefio
incide directa y significativamente en la calidad de los servicios que
ofrecemos o nuestros clientes y usuarios.

Aunque carecemos de una politica especifica de compras
sostenibles, hemos implementado medidas cocnretas relacionadas
con las compras responsables, como son lo seleccidn de las
empresas proveedoras otendiendo o lo caolidod del producto o
servicio, el precio, la confianza y lo procedencio. Priorizando a
proveedores locales, fomentando la compra en pequefios comercios
o empresas de nuestra ciudad. (GRI 203.2, GRI 414.1 y GRI 414.2)
Evitando asimismao, el trato con aquellas empresas que fomenten el
trabajo forzoso, obligatorio o infantil. (GR1 408.1y GRI 408.1)

Estas prdcticas reflejon nuestro compromiso con la sostenibilidad
vy lo responsabilidad en lo gestion de nuestros adguisiciones,
contribuyendo al impacto positivo en nuestro entornoy fortaleciendo
lo calidad de los servicios que brindomos.

IMPACTO LOCAL

Nuestras compras, propias de uno empresa tecnoldgica, obarcan
hardware, software, consultorio, material de oficina, mantenimiento,
seguros, telecomunicacionesyviojes. Dada lo naturaleza tecnoldgica
de estos adquisiciones, es importante sefialar que, o diferencia
de otros compras, no podemos priorizar la proximidad geogrdfica
debido a lo globolidad de los proveedores de servicios informdticos,
quienes pueden facturar desde un pais estando fisicomente en otro.

Con el objetivo de disponer de unos criterios estables y comunes en
toda lo organizacidn, nuestra politica de compras indirectas, que
aplica a todas las compras que no sean materia prima propiomente
dicha (articulos de oficing, servicios de consultoria, etc.) priorizando
las compras o adquisicidn de servicios locales.

Somos conscientes del impacto de nuestras actividodes v
responsabilidades en el territorio donde operamos. Nuestro
compromiso con el territorio se refleja en el nimero de proveedores
locales que forman parte de nuestra cadena de suministro. Aungue
buscamos colaborar con empresas cercanas, no establecemas una
distancio mdxima debido o lo naturaleza global de proveedores
de servicios informdticos, quienes pueden facturar desde un pais
estando fisicamente en otro.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD




SERVICIOS CONTRATADOS PORCENTAJE

Servicios de reforma del local, climatizacidn...etc. 0%

Servicios profesionales directamente relacionados con nuestra actividad 2.09%
Servicios de gestoria, consultorio y formacidn 2.06 %
Alquiler del local 1.82 %

Tabla 4 Desglose del Gosto Local realizado por la empresa.

En 2019, implementamos un nuevo widget en nuestro dashboard de proveedores que muestra la distancia
ponderado o nuestras oficinas v closifica los empresas por tamaiio. Y comenzamos a medir lo “distancia
ponderada”, como una forma de valorar el gasto y la distanciao o coda proveedor.

En este ofio, la distancia ponderada ha sido de 28.424 km, |o que ha supuesto un incremento del 6.65% con
respecto al periodo anterior. (GRI 305.2, GRI 414.2).

2019 2020 2021 2022 2023

DISTANCIA PONDERADA 26.748 Km 21.963 Km 26.307 Km 26.650 Km 28.424 Km

Tabla 5: Desglose Distancia Ponderada anual

Dado que el 75% de nuestra octividad se concentra en Aragdn, buscamos maximizar el beneficio dentro
de lo comunidad. El gusto en proveedores locales (Aragdn) representa el 38% del gasto total (excluyendo
ndéminas e impuestos). Ademds, hemos aumentado el gosto en Espofio en un 5% con respecto o 2021, lo
que constituye el 34% del gasto total o proveedores. Solo destinamos el 28% del gasto o multinacionales
internacionales (GRI 204.1).

MEMORIA SOSTENIBILIDAD

Este enfoque de proximidad refleja nuestro compromiso ambiental al evitar emisiones atmosféricas derivadas
de desplazamientos

Actualmente nuestras compras se distribuyen como muestra lo grdfica 4. El sumatorio porcentual de
profesionales, micro-pymes y pymes es del 33.66%, similar ol del periodo anterior.
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Grdfico 4- Closificacion Proveedores por tamaiio de lo compaiiia.

En lo que respecta a los productos tecnoldgicos que adquirimos paro el desarrollo de nuestro trabajo
(ordenadores, tablets, smartphones, etc.) lo hacemos teniendo en cuenta el ranking Greener Electronics de
Greenpeace, de forma que sean productos lo mds sostenibles posibles, aspecto que también tiene una gran
relevancio dentro de nuestra empresa. (GRI 308.1y 308.2)
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En 2022, iniciamos una colaboracidn con la Fundacidn DFA para externalizar el servicio de asistencia técnica
y atencidn de incidencias de nuestros clientes, colaboracidn que continuamos realizando. El Call-Center de
la fundacidn gestiona las llamadas, prioriza y registra las incidencias. Elegimos esta empresa principalmente
por nuestro compromiso con una sociedad inclusiva, ya que el Centro Especial de Empleo de Fundacidn DFA
garantiza lo integracidn sociolaboral de personas con discapacidad fisica en el dmbito laboral.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD




SECCION
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RELACION CON
EL CLIENTE




Desde ARANOVA ofrecemos innovacidn, crecimiento
constante, experiencio, un equipo humano
excepcional y orientacidn o nuestros clientes.

Lo comunicacion con nuestros clientes, es
fundomental en los relociones que generamas.
Conocer sus  necesidades,  inquietudes,
preocupaciones o cualquier otro tipo de informacidn,
nos ayuda a desarrollar productos y servicios de alto
valor, pensados y personalizados para ellos.

Es crucial que el comportomiento de nuestros
profesionales se sustente en los mds altos
estdndares éticos. Lo fidelizacidn vy lo confionza
dependen de lao transparenciaen nuestras relaciones
con los clientes. Por ello, apostamos firmemente
por una comunicacidn constante, transparente y
bidireccional. Generar relaciones sdlidas bosadas en
lo confianza y la fidelidad

es fundamental
para nosotros.

Es de gran importancio conocer, desde una pers-
pectiva empdtica, los necesidades y expectativas
reales de nuestros clientes. Mediante su correcta
comprensidn conseguimos que tengan experiencias
tinicas y plenomente satisfactorias

Proporcionamos o nuestros clientes informacidn ve-
raz y puntual sobre cualquier aspecto relevante de
nuestros productos o servicios. Los contratos v las
comunicaciones cumplen con lo normativa vigente,
sin recurrir o prdcticas elusivas (LOPD...)

Apostamos firmemente por lo seguridad y proteccidn
de lo informacidn. Durante todo el proceso, desde el
contacto con el cliente hasta lo entrega de resulta-
dos, todas las personas involucradas se comprom-
eten o proteger la informacidn y a mantener el nivel
de confidencialidad establecido en el contrato.

Hemaos desarrollado politicas e implementado me-
didas técnicas vy organizativas en cumplimiento del
Reglomento General de Proteccidn de Datos (RGPD)
y lo Ley Orgdnica 3/2018 de Proteccidn de Datos Per-
sonales y Garantia de los Derechos Digitales (LOP-
DGOD).

El objetivo es minimizar los riesgos asociados al
tratamiento de los datos personales y garantizar la
proteccidn de los derechos, tanto de nuestros em-
pleados como de terceros.

Para ello, hemos adoptado los medidas necesarios
para garantizar la seguridad de los datos de cardcter
personal y para evitar su alteracidn, pérdida, trata-
miento o occeso no autorizado. Implementando di-
versas medidas de seguridad para los sistemas, los
datos, los comunicaciones v los servicios electrdni-
cos de nuestros clientes.

Cuidamos minuciosomente lo informacidn que po-
seemos de nuestros clientes, destruyéndola cuan-
do ya no es necesaria. Hasta ahora, nunca hemos
tenido ningtn problema en este aspecto. (GRI 418.1)
Actualmente estamos en proceso de obtencidn de
lo certificacidn en Esquema Nacional de Seguridad
(ENS).

Competimos en el mercado de manera leal v no
toleramos conductas engofiosas, fraudulentos o
maliciosas.

Lo promocidn de nuestros productos y servicios se
realiza mediante un marketing claroy transparente.
Es imprescindible que los clientes conozcan toda la
informacidn sobre el servicio que ofrecemos para
mantener una buena relacidn y fidelizarlos.




Esto nos permite tener unao buena imagen que
posibilita atroer o nuevos clientes en el futuro (GRI
417.1, GRI 417.2, GRI 417.3)

Nuestra relocidn con el cliente no se limito o lo
promocidn y venta del producto; a través de lo web,
buscamos concienciar sobre nuestra estrategio
de Sostenibilidad & ESG (Environment, Social and
Governance) en aspectos como lo emergencia
climdtica, el crecimiento econdmico, lo educacidn
de calidad, lo diversidad e inclusidn, el compromiso
social vy lao transparencia, como eje de nuestro
contribucidn o los 0DS.

Desde 2019 estamos odheridos al Sistema Arbitral
de Consumo de Arogdn, una decisidn que reflejo
nuestro compromiso con la resolucidn efectiva y
justa de posibles conflictos con nuestros clientes.
Nuestra participacion en este sistema no solo
cumple con laos regulaciones vigentes, sino que
también subroyo nuestro compromiso continuo
con lo excelencio en el servicio al cliente y lo
resolucidon efectiva de cualquier problema gue
pueda surgir durante nuestra relacidn comercial.
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PLAN DE ACCION SOCIAL

Colaboramos estrechamente con organizaciones sociales que promueven
proyectos comunitarios que abarcan principalmente la asistencia social, la
educacion, el empoderamiento femenino y la ayuda humanitaria, a través
de programas de emergencia.
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ACCION 01

X

g Ry E BOMBEROS
*.E g UNIDOS .t
M Ll FRONTERAS

Hemos renovado nuestro respaldo
financiero o Bomberos Unidos Sin
Fronteras (BUSF), una Organizacidn No
Gubernamental de Ambito Iberoamericano
compuesta por bomberos, profesionales
de servicios contra incendios 'y
salvamento, asi como colaboradores de
diversos sectores.

Esta ONGD, reconocida como de utilidad
piblica, se especializa en lo respuesta
o grandes caotdstrofes y proyectos de
cooperacidn al desarrollo.

En el tronscurso de este ofio, hemos
realizado contribuciones econdmicas
o distintos proyectos; adguisicidn
de material escolar para familios en
situacidn de vulnerabilidad, asistencia a
los victimas de los terremotos en Turquia,
Sirio y Marruecos y la campafio navidefia
‘Juegueted’, entre otros.

Reparto de ayuda humanitaria (comida, ropa
de abrigo, etc.) a los zonas afectadas por el
terremoto en Turquia.

Cdie

Equipo de rescate de Busf en lo regidn en
Amizmiz, una de los mds ofectadas por el
terremoto de Marruecos.



ACCION 02

carlos

Fundacién Carlos Sanz

Coloboramos econdmicamente con lo
Fundacion “Carlos Sanz”, una entidad
dedicodo o lo promocidny concienciacidn
sobre |o donacidn de drganos, asi como
al trabaojo con colectivos en situacidn de
exclusidn social.

Lo Fundacion lleva o cobo diversos
proyectos, como lo iniciativa ‘Cajo de
Vido', que proporciona alimentos a
170 personas cada semana, talleres
enfocados en ‘Deporte y Solidaridad’,
programas de ‘Insercidn sociolaboral
para mujeres’ en centros penitenciarios,
otorgn becas de estudio y material
escolar a grupos en riesgo de exclusidn,
entre otros octividodes destinodas a
mejorar la vida de personas necesitadas.

v material escolar en el CEIP Santo Domingo de
Zuragoza



ACCION 03

Continuamos con lo colaboracion
econdmica con la Fundacidn Isabel Mar-
tin. Fundacidn destinada a la promocidn,
patrocinio y ejecucién de programas vy
proyectos de desarrollo v empodera-
miento orientados a lo mujer en Asiag,
Latinoamérica y Africa.

Con sede en lo ciudod de Zaragoza,
ndemds de sus proyectos de cooperacidn
internacional, desarrolla proyectos de
accidn social en lo ciudad orientados a
lo asistencia a los mujeres en los dmbitos
de lo salud, lo educaciény promocidn del
didlogo v lo interculturalidad (Proyecto
EntreMujeres).

Asimismo realiza campafias de sensibi-
lizacion sobre Comercio Justo. Ademds,
ho puesto en marcha el proyecto “ReAc-
tivadas”, una iniciativa para reconocer el
emprendimiento de mujeres en Aragan.
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Programa de opoyo o lo cooperativa de
comercio justo Creative Haondicrofts en
Bombay (La India)

Talleres escolares de decoracidn de bolsas de
olgoddn orgdnico y de Comercio Justo.



https://fundacionisabelmartin.es/
https://fundacionisabelmartin.es/
https://fundacionisabelmartin.es/cooperacion-al-desarrollo/
https://fundacionisabelmartin.es/cooperacion-al-desarrollo/
https://fundacionisabelmartin.es/cooperacion-al-desarrollo/

ACCION D4

LA NOCHE MAS MAGICA

RAGON
HA GON RADIO

Nos unimos, por cuarto afio consecutivo
0 lo compofio “Lo Noche mds mdgica”
impulsada por Aragdn Radio.

Desde ARANOVA colaboramos con la
cesidn de nuestras oficinas como punto
de recogida de juguetes, material escolar
y regalos durante lo compaiia de recogida.

Imdgenes de lo campaiia de recogida de juguetes
y regalos.


http://www.cartv.es
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ACCION 05

Bosque

de los
Zaragozanos

@

Desde sus inicios, colaboramos con el
proyecto impulsado por el Ayuntomiento
de Zaragoza y lo Fundacidn Ecologio v
Desarrollo- ECODES.

El Bosque de los Zaragozanos es una
iniciativa colaborativa que en los proximos
afios va o modificar la ciudad y su entorno
para crear nUevos espacios naturales y
potenciar lo salud de lo ciudodania.

Imdgenes de lo compofic de plantacion del
Bosque de Iso Zaragozanos en 2023






En ARANOVA nos comprometemos activamente a reducir nuestro
impacto ambiental mediante lo adopcidn de prdcticas sostenibles
en todas nuestras operaciones. Para lograr este objetivo, hemos

implementado diversas iniciativas centradas en lo energio

renovable, ecoeficiencia y lo promocidn de buenas prdcticas para el
recicloje de residuos y materiales.

CONSUMD ELECTRICO EXCLUSIVAMENTE VERDE CON
GARANTIA DE DRIGEN

En cuanto o nuestro consumo eléctrico, hemaos

adoptodo una politica de utilizar exclusivamente

energio verde desde el afio 2018. Esto significa que el

100% de la electricidad que consumimas proviene de fuentes

de energio renovable, con un foctor MIX eléctrico de 0 kgC02e/

kWh. Esta medida ha sido fundamental en nuestra estrategia para reducir
nuestra huella de carbono.

Trabajomos conunacompaoiifocomercializadoraque cuenta conla certificacidn
de la CNMC (Comision Nacional de los Mercados y la Competencia), lo que
garantiza que toda lo energio que nos suministra es de origen exclusivamente
de fuentes renovables y cuenta con Garantios de Origen (GdD). Ademds,
esta compaiiio tiene lo etiqueta EKDenergio, una certificacion ecoldgica
internacional sin dnimo de lucro que garantiza el origen 100% renovable de
lo energio, cumpliendo con rigurosos estdndares de calidad y produccidn
sostenible.

IMPLANTACIGN DE MEDIDAS DE ECO

En nuestras instalaciones, hemos implementado medid
optimizar adn mds nuestro impacto ambiental. Cada p
equipado con iluminacidn LED individual, regulable en términa
intensidad, cumpliendo con las normas de seguridad laboral.

Adicionalmente, hemos incorporado enchufes inteligentes que monito
el consumo eléctrico de codo puesto y espacio técnico, permitié
desconectar completamente puestos de trabojo en modo stand-by vy apage
dispositivos no utilizados, como el servidor, NAS y punto de occeso inaldmbrico.
Disponemos del control total de todas las instalaciones eléctricas, lo que
incluye el sistema de climatizacidn.

Para maoximizar lo eficiencio de los sistemas de climatizacion, hemos
introducido un sistema de circulacidn de oire forzada, junto con purificadores
y humidificodores de bojo consumo y outomatizados. Estas soluciones no solo
mejoran lo colidad del aire en la oficing, sino que también nos permiten ajustar |
temperatura, ventilacidn y humedod de manero adecuada. Ademds, registram
datos para andlisis posterior.

Estas iniciativas reflejon nuestro compromiso continuo con la soster
la responsabilidad ambiental, buscando constantemente mejorar nue
ecoldgico o través de prdcticas ecoeficientes y tecnologios avanzao



Através de lo implementacidn de esta automatizacidn, ajustamos la temperatura interior
de manera natural en funcidn de los condiciones exteriores. En los meses de verano,
aprovechamos los noches cuando la temperatura exterior desciende por debajo de los 20°
para activar el sistema de recirculacidn de aire, reduciendo la temperatura interioren 2 o
3 grados adicionales. Del mismo modo, ante condiciones de bajo humedad, activamos el
humidificador (con un consumo inferior a 5W) para aumentar lo humedad, disminuyendo
asi lo necesidad de refrigeracidn y mejorando el confort.

Siguiendo los directrices del Real Decreto-Ley 14/2022, de 1 de ogosto, que incluye un
plan de choque de ahorro y gestion energética en climatizacidn de recintos, incluidos
los centros de trabajo, hemos cumplido escrupulosamente con los limitaciones de
temperaturas establecidas. Conforme o este decreto, las temperaturas de calefaccidn
y refrigeracidn estdn limitadas o 19°C y 27°C, respectivamente. En ARANOVA, hemas
adherido rigurosamente o estos umbrales, manteniendo los mdximos establecidos y
cumpliendo odemds con los disposiciones del Real Decreto 486/1997, de 14 de abril,
que establece los disposiciones minimas de sequridad y salud en los lugares de trabajo.
Este compromiso con las regulaciones y normativas vigentes resalta nuestro enfoque
responsable hacia la gestidn energética y la seguridad en el entorno laboral.
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Grdfico 5 Evolucidn del Consumo Eléctrico por afios
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PERIODD CONSUMO ELECTRICD EN KW
2018 1.181
2019 4,906
2020 3.804
2071 4,231
2022 4,082
2073 3.825

Tabla 6. Consumo Eléctrico en Kw/afio

PERIODO KWH
Enero adl
Febrero 611
Marzo 423
Abril 230
Mayo 170
Junio 170
Julio 201
Agosto 24
Septiembre 200
Octubre 201
Noviembre 312
Diciembre 035

Tabla 7: Consumo Eléctrico Mensual. Fuente: Gesternova
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@
-46%
REDUCCIGN DEL CONSUMD
DE ELECTRICIDAD DESDE LA

IMPLEMENTACION DEL PROYECTD
“LIQUEN SAVENERGY"

IMPULSD DE LA EFICIENCIA ENERGETICA DE NUESTRAS DFICINAS

Como se puede apreciar, hemos experimentado una notoria disminucidn en el consumo de
electricidad en nuestras oficinas desde la implementacidn del proyecto “Liquen savEnergy/
Soy+Verde” en 2019. Este esfuerzo se ha traducido en uno reduccidn total del 48.73% (BRI
302.4). A lo lorgo del ofio 2023, hemos mantenido esta tendencio decreciente, logrando
reducir el consumo en un 8.52% en comparacidn con el periodo anterior. (GRI 302.5).

En nuestras instalaciones, contamos con un sistema de climatizacidn de aolto rendimiento
en frio y calor que opera con una eficiencia energética de categorio A++. A pesar de estas
mejoras, es esencial tener en cuenta que el consumo diario de energia estd intrinsecamente
vinculodo a lo necesidad de utilizar la climatizacidn. Cuando su uso es indispensable, el
consumo asciende a 206W/h durante una jornada tipica, mientras que, en ousencia de esta
necesidad, el consumo se reduce a 10KW/h al dia (GRI 302.1). Esta informacidn subraya
nuestro enfoque constante en la eficiencio energética y el uso responsable de recursos,
reflejando nuestro compromiso con la sostenibilidad y lo gestidn eficaz de lo energio en
nuestras operaciones diarias.

No estd previsto implantar un Sistema de Gestidn de la Energia (S6En) 150 50001 o similar
ya que no se trata de un aspecto relevante de nuestra actividad.



A pesar de que nuestra actividad no genera emisidn
de gases al efecto invernadero de forma directo y/o
significativa, desde 2018 realizamos un seguimiento de
los emisiones de CO, de |o organizacidn.

A través de este andlisis, identificamos lo cantidad
de emisiones de GEI' que son liberadas o lo atmdsfera
como consecuencio del desarrollo de nuestro
actividad; permitiéndonos identificar todas los fuentes
de emisiones y asi poder establecer o partir de este
conocimiento, medidas de reduccidn efectivas.

realizacidn de este cdlculo, se ha utilizado
referencia el estdndar internacional
s Protocol Corporate Standard (GHG
és de |o herramienta ScopeCO,.

incipales de los foctores de emisidn
ficina Espafiola de Cambio Climdtico
lo Tronsicidn Ecoldgica y el reto
omisidn Nocional de los Mercados
para electricidad, cuyos datos se

SEGUIMIENTO DE NUESTRAS EMISIONES DE CO,

Nuestras emisiones totales de GEl durante el afio
analizado han sido de 0.58 tC0,. Lo que ha supuesto
un ligero aumento de un 11.5% con respecto al periodo
anterior,

1. Goses de Efecto Invermodero (BEI) incluitos en el Protocolo de Kioto: didxido de corbono (C02); metono
(CHe); 6xido nitraso (N20); hidrofluorocarhonos (HFCS), perfluoracarbonos (PFS); y hexafluoruro de ozufre
(5F6) y triffuoruro de nitrdgena (NF3).

Alcance 1:

Emisiones directas asociodas o la
actividad de o empresa

0.002tCO0e
(0,35%)

Alcance 2

Emisiones indirectas asociadas al
consumo de energia de lo empresa

0.000tC0ye
(0,00%)

Alcance 3

Emisiones indirectas o lo largo de
toda lo codena de valor y que no
se encuentran bajo el control de ln
empresa

0.578tCOye
(99,65%)



https://www.scopeco2.org/

EVOLUCIGN HISTOGRICA DE LAS EMISIONES DE
co2

ALCANCE 200 2022 2023
(tcoe) (tcoe) (tco,e)

Alcance 1 0.000 0.000 0.002
Alcance 2 0.000 0.000 0.000
Alcance 3 0.770 0.018 0.0/8
TOTAL 0.770 0.018 0.280

Tabla 8: Evolucidn de las emisiones de C0; por afios

En nuestras oficinas, priorizamos el consumo de
energio proveniente de fuentes 100% renovables
(Alcance 2). Esta eleccidn, combinada con lo ausencia
de vehiculos de empresa, garantiza lo inexistencia de
consumo de combustibles fdsiles (GRI 305.2)

Como resultado, los emisiones de Alcance 1
comprenden exclusivamente emisiones fugitivas
osociodos o los gases fluorodos generados por
equipos de refrigeracidn y climatizacidn, asi como por
sistemas de extincidn de incendios. (GRI 305.1)

Tras realizar el cdlculo de nuestra huella de carbono,
identificamos que la dnica fuente de emision en 2023
hasido lo emisidn fugitiva por recarga de un extintor de
2 kg de CO,. Esto unido o que no se han producido fugas
de gases refrigerantes del equipo de climatizacidn,
implica que los emisiones directas (Alcance 1) sélo
suponen un 0,35% del total de los GEI emitidos.

Paro garantizar cero emisiones en los equipos de
climatizacidn y prevenir fugns, mantenemos un servicio
de revision subcontrotado paro estos equipos, que
utilizan el refrigerante R410A (diflorometano R-32
vy pentafluoroetano R-155), goses con ul' Poder de
Calentamiento Atmosférico (PCA).

El andlisis de nuestra huella de carbono revelo que
el 99.65% de nuestros emisiones se corresponden
o emisiones indirectas (Alcance 3) (GRI 305.3). De
estas, el 1.30% se deben ol consumo de ogua, el
0,25% al consumo de papel y el 98.45% o nuestros
desplozamientos.

Dentro de estos desplozomientos, el 2,82%
corresponde o desplozamientos profesionales con
vehiculos externos, mientras que el 95.63% son
provocados por desplazamientos in-itinere, incluyendo
el traslado ol lugar de trabajo, los movimientos durante
lo jornada laboral v los desplozamientos asociados a la
organizacidn y celebracidn de eventos.

Destacamos que nuestras emisiones han aumentado
porcentajes muy bajos a pesar de gue duran
ha habido una persona mds en nuestras ofici

Para colcular los emisio
desplozamientos diarios de
a cabo un registro semanal
por los empleados, detallondo
medio de transporte utilizado.Ac
los factores de emisidn establec
para lo Transicidn Ecoldgica v e
calculomos los emisiones totales
largo del ofio.



De estos datos se desprende que las emisiones de
C02 generadas por los desplozomientos in itinere de
nuestro personal para el ofio 2023 ascienden o 0.9
toneladas de CO2. Esto representa un incremento
de 0.3 toneladas de CO2 en comparacidn con el afio
anterior, debido principalmente a lo ampliacidn de
la plantilla en un 37%.

Al calcular los emisiones medias por empleado,
observamos un oumento del 11% sobre el total de
emisiones, posando de 0.018 tC02/empleado en
2022 0 0.020 tC02/empleado en 2023.

A pesar de este aumento, hemos logrado una
reduccidn del 30.21% en términos especificos,
al comparar los tonelodas de CO2 emitidas con
respecto o los mdximas (GRI 305.5).

Atendiendo o estos datos, nuestro esfuerzo debe
sequir encaminado o reducir este tipo de emisiones
fomentando lo movilidod cero emisiones entre
nuestro personal, promoviendo el uso de medios de
transporte sostenibles como caminar, bicicletas,
patinetes eléctricos y ciclomotores eléctricos en
lugar de opciones mds contaminantes, como el uso
del coche individual.

Asimismo, en ARANODVA somos conscientes de
lo existencia de la huello de carbono digital, por
lo que hemos implementado medidas paro su
reduccidn, como limpiar el correo electrdnico
eliminando los mensajes no esenciales, cerrar los
pestafias innecesarios del navegador, cancelar
suscripciones o newsletters no dtiles, reducir
el brillo de los monitores y utilizar el motor de
bisqueda ECOSIA para compensar nuestra huella
de carbono mediante lo reforestacidn de bosques
(GRI 305.5)

Como objetivo o medio plazo, planteamos realizar
un seguimiento de las emisiones directas e
indirectas de goses de efecto invernadero
producidas por nuestros servidores Cloud., con

lo intencidn de identificar targets de reduccidn

y optimizarlos. También buscamos calcular

los emisiones que se han conseguido evitar
troslodando los cargas de trabojo

del entorno local o los i
servidores Cloud. ‘;'

Adicionalmente, con el propdsito de minimizar el
impacto ambiental, favorecemos el consumo de
productos locales, dando prioridad o las empresas
de nuestra zona (Zarogoza, Aragdn, Espafia).

Estamos adheridos o lo Comunidad #PorEIClima,
que nace para acelerar lo occidn climdtica en
los diferentes sectores de lo sociedad, v o la
iniciotiva internacional PYMES Climate Hub,
comprometiéndonos a reducir a lo mitad nuestras
emisiones para 2030 y alcanzar el cero neto en
2050.

Ademds, hemos renovado nuestra inscripcidn en
el Registro de Huelln de Carbono del Ministerio
para lo Transicidn Ecoldgica v Reto Demogrdfico
(MITERD) a través de lo Dficina Espafiolo de Combio
Climdtico (DECC) por sexto ofio consecutivo. En
esta ocasidn, hemos obtenido por primera vez el
sello CALCULD+REDUZCO+COMPENSD. Al compensar
nuestras emisiones en uno de los proyectos de
absorcidn de CO2 inscritos en el Registro.
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COMPENSACION DE EMISIONES

+100%

COMPENSACION DE LAS EMISIONES
DE Co,

En 2019 nos plonteomos como meta ser
una empresa 100% de emisidn cero Co,.
Aunque, por sequndo afio consecutivo,
hemos superado con creces este
objetivo, siendo en este momento
Empresa “Carbono Positiva” en
nuestras emisiones de CO,. Para

ello, compensamos las emisiones

que generamos a través de
proyectos de plantacidn de drboles.

Este 2023, se ho compensado 1tCO, correspondiente o
emisiones directas (Alcance 1) y o emisiones indirectas
(Alcance 3) generadaos durante el desplozamiento del
personal , vinjes de trabojo vy el consumo eléctrico en
oficinas.

PROYECTOS DE COMPENSACION

Este 2023 el proyecto elegido para compensar los emisines generadas
ho sido el Bosque GRI-Gonvarri (Cddigo identificador 2022-h246)

ubicado en El Cosor (Guodalojora). Proyecto desarrollado por Folio

Project S.L. consistente en lo plantacidn de 1.06ha de guercus

fagineay pinus pinea en el antiguo vertedero sellado de la localidad.

Dicho proyecto cuenta con certificado de inscripcidn en lo seccidn

de proyectos de absorcidn del Registro de Huelln de Carbono,
Compensacidn y Absorcidn de didxido de carbono del MITECO.
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OTROS PROYECTOS DONDE COLABORAMOS

Asimismo, y por tercer afio consecutivo, hemos participado en
lo iniciativa coloborativa por lo sostenibilidad promovida por el
Ayuntamiento de Zarogoza junto con Lo Fundacién Ecologio v
Desarrollo (ECODES) “El Bosque de los Zaragozanos”. (GRI 102.12)

A través de un convenio de colaboracidn hemos plantado 50 drboles
de especies propios de la zona en el entorno de “El Vedodo de
Pefiaflor” (Zaragoza). (GRI 305.5)



https://www.zaragoza.es/sede/portal/medioambiente/elbosquedeloszaragozanos/iniciativa

NUESTRO COMPROMISO CON LA GESTIGN DEL AGUA

El ogua es un aspecto ambiental importante paro nosotros por lo
que, a pesar de no emplear el agua en la generacidn de productos y
servicios,hemos asumidoun compromisode utilizacidn responsable.
Para ello velamos por su correcta gestidn, implementando medidas
de aohorroy eficiencia en el consumo de agua en nuestras oficinas.

En lo referente ol total de m3 de agua consumidos en nuestras
oficinas este 2023, hemos aumentado el consumo en 3m3, lo
que supone un 19.75% con respecto al periodo anterior. Lo causa
principal, es el oumento del ndmero de empleados en un 33%. (GRI
303.5).

Atendiendo o esos datos, si analizamos el consumo de litros de ogua
por empleado al afio, Se ha posado de 5.333 litros o 4.750 litros. Lo
que supone, en términos generales, una reduccidn en un 10.93%
con respecto al periodo anterior.

b
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Grdfico 6: Evolucidn del consumo de agua por afios en m3

Para realizar un seguimiento continua de los consumos, se lleva
a cobo un control periddico para poder determinar si aumentan
0 disminuyen respeto a lo media histdrica. Ademds, realizamos
revisiones periddicas de las instalaciones de fontanerio para
evitar averios y fugos que puedan provocar un consumo y gasto
andicionales.

2018 | 2013 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Ennsumnade oum w5 sl ow !l oe ! om
()

Litros consumidos

nor empleado al ofio 0333 | 3.000 | 3250 | 4300 | 5333 [ 47a0

Tabla 9: Evolucidn del consumo de agua por afios




BUENAS PRACTICAS APLICADAS AL CONSUMOD
RESPONSABLE Y LA GESTIGON DE RESIDUDS

A pesar de que nuestro actividod no genera residuos de forma directo
o significativa (GRI 306.1, 306.2), nuestro compromiso con el medio
ambiente nos lleva a poner en marcho medidas destinodos a lograr
un consumo mds responsable, mediante lo racionalizacidn del uso
de los recursos y reduccidn del volumen de residuos generados.

En esta linea de aoccidn, damos prioridad al uso de productos
reutilizables y recargables. Hemos decidido optar por vajilla y
cuberteria reutilizable, desechando por completo el uso de
pilas desechables y sustituyéndolas por pilas recargables.
Ademds, en nuestras instolaciones, hocemos uso de
uno cafetern superautomdtica, notablemente mds

sostenible, y que no produce residuos.

En consonancia con esta estrategio, llevamos a cabo lo separacidn
selectiva de los residuos generados en nuestras oficinas. Paro ello
disponemos de 5 cubos de clasificacidn y recicloje destinados
al vidrio, envases; popel y cartdn, pilas vy residuos orgdnicos.
Estos residuos se depositan adecuadamente en los contenedores
destinados a ello en el viario piblico. (GRI 306.3)

Los residuos especiales, que provienen del mantenimiento de los
oficinas, como los tdneres de tinta, son gestionados y recogidos por
lo empresa proveedora.

En cuanto o los residuos relacionodos con la electrdnica v lo
tecnologio, como equipos informdticos y servidores, en primer lugar,
buscomosalargarsuvidadtilatravés de lareutilizacidn, actualizacidn
de componentes y readaptacidn. Cuando nuestros profesionales ya
no pueden utilizarlos, los donamos. Los equipos que no pueden ser
reutilizados debido o su estado u obsolescencia se gestionan o
trovés de un gestor de residuos outorizado (Punto
Limpio). Siguiendo este protocolo ahorramos
en el consumo de recursos y, o0 Su Vez
disminuimos los residuos generados.

En esto estrategio, nos esforzamos por
que las nuevas adquisiciones de equipos
informdticos y electrdnicos utilizados en

vy lo mds sostenibles posibles.

Dentro de nuestras politicas vy
compromisos medioambientales,
hemos apostado firmemente por la
reduccidn del uso de papel y el uso eficiente y

nuestro actividad, sean de bajo consumo’

responsable de este recurso. Desde hace afios, preferimos utilizar
archivos digitales en lugar de papel, promovemos la reutilizacidn, el
recicloje odecuado y lo implementacidn de prdcticas de impresidn
responsable. El popel que odguirimos cumple con lo Etiqueta
Ecoldgica EU Ecolabel FSC, certificada por la SGS.

En esta linea, contamos con una Gnica impresora en nuestra oficina,
en lo que imprimimos lnicamente lo estrictamente necesario,
implementando medidas de ahorro como la impresidn a doble cara y
el formato libro, entre otras.

Como resultado de estos cambios, el consumao de papel ha disminuido
significativamente en los dltimos ofios, pasando de 0.83 kilos por
empleado/ofio o tan solo 0.33 kilos actual, lo que representa una
reduccidn total del 60.25%.
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~ Grdfico 7 Evolucidn del consumo de papel por afios
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los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Con t

las 169 metas establecidas en la Agenda 2030, los prd

importancia critica. Estamos comprometidos a trabajz

objetivo de acelerar el progreso y asegurar el bienestar ta
del planeta.

Nuestra estrategia de Sostenibilidad & ESG (Medi
Gobernanza) identificalos aspectos que nuestros grupos
mas relevantes. Entre estos destacan la emergencia climd
econdmico, la educacion de calidad, la diversidad e inclusio
social, asi como la transparencia y seguridad de la informacid
fundamentales guian nuestra contribucién a los ODS, sirviendo
central de nuestra mision.
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OBJETIVOS PRINCIPALES

FiN
DE LA POBREZA

Ly

SALUD
¥ BIENESTAR

4

0DS 1: PROGRAMA DE ACCION SOCIAL
Y VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Hemos alineado nuestro compromiso social con el 00S 1: Erradicacidn
de lo Pobreza. A través de nuestro Programa de Accidn Social vy
Voluntarindo Corporativo, hemos destinado recursos econdmicos a
entidades sociales como la Fundacidn Carlos Sanz, BUSF y lo Fundacidn
Isabel Martin, contribuyendo asi a la lucha contra lo pobreza vy lo
desigualdad. Ademds, hemaos llevado a cabo actividades de voluntarindo
corporativo, comao la participacidn en la recogida de regalos navidefios
en colaboracion con Aragdn Rodio. Este compromiso se refuerza
mediante la promocidn de la flexibilidad horaria, facilitando que nuestro
personal participe activamente en acciones de voluntariado.

00S 3. EMPRESA SALUDABLE

Hemos osumido un firme compromiso con el 00S 3, mediante la
implementacidn de prdcticas que promueven una empresa saludable.
Nos dedicamos a proporcionar a nuestro personal un entorno laboral
seguro v saludable, garantizando su bienestar fisico, mental y social.
Desde 2021, se ha puesta o disposicion de nuestro personal, un estudio
de salud y un servicio de orientacidn y asesoria nutricional a través de
Vive! Escuela de Salud, que incluye la realizacidn de diversos talleres de
cocina saludable. Estas iniciativas buscan fortalecer la salud integral
de nuestro personal. Asimismo, promovemos lo prdctica regular de
deportes como parte fundamental de un estilo de vida saludable.

EDUCACION
DE CALIDAD

MEMORIA SOSTENIBILIDAD

0DS 4 MEJORA CONTINUA DE LAS
OPORTUNIDADES DE FORMACION

Nos hemos incorporado activamente el enfoque del 0DS 4, reconociendo
que lo formacidn continua es fundamental para el desarrollo de nuestro
modelo de negocio, bosado en la constante innovacidn, digitalizacidn
y trabojo en equipo. Con este propdsito, hemos establecido un sdlido
plan de formacidn dirigido a todo el personal de la empresa.

Ademds desde 2022 hemos dodo un paso adicional en nuestro
compromiso con lo educacidn al establecer un convenio de Formacidn
Profesional Dual en coloboracidn con el Centro de Formacidn
Profesional Marco. Este programa representa un puente vital entre lo
teorio académica v lo aplicacidn prdctica en el entorno empresarial.

Enlineaconestainiciativa, nos enorgullece proporcionar oportunidades
de aprendizoje prdctico a estudiantes tanto de Formacidn Profesional
como universitarios, invitdndolos o formar parte de nuestra empresa
para llevar o cabo sus prdcticas.

Este enfoque estratégico nosolo cumple con los objetivos del 005 4, sino
que también respalda lo formacidn integral de futuros profesionales,
asegurando que estén preparodos no solo ocodémicamente, sino
tombién con los haobilidodes prdcticas necesarios para abordar los
desafios del mundo laboral actual. Nuestra visidn es ser un motor
de combio positivo en lo educacidn v lo capaocitacidn de la préxima
generacidn, creando un impacto significativo en lo comunidad
educativa y empresarial



IGUALDAD
DE GENERD

00S 5: FOMENTO DE LA IGUALDAD

Enconsonancio con nuestro compromiso con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 5, centrado en lo Igualdad de Género, nuestra empresa ha
implementado diversas acciones para promover un entorno laboral
inclusivo y respetuoso. En primer lugar, cumplimos con la legislacidn
vigente, llevando a cabo el registro retributivo de acuerdo con lo
establecido en el RD 902/2020, y que determina lo inexistencia de
brecha salarial en nuestra compaiiio.

Desde 2022 disponemos de un “Protocolo para la prevencidn,
deteccidn vy actuacidn frente al ocoso moral, ocoso sexual y por
razdn de sexo, por orientacidn sexual, identidad o expresidn de
género o cualquier otro tipo de discriminacidn en el dmbito laboral”.
Este protocolo reflejo nuestro compromiso con la creacidn de un
entorno laboral sequro y respetuoso para todos los colaboradores,
independientemente de su género u orientacidn sexual.

Ademds, aungque no estamos legalmente obligados, hemaos iniciado
las primeras fases para lo elaboracidn de un Plan de Igualdad. Este
plan tiene como objetivo avanzar en la consolidacidn de politicas de
igualdad en nuestra organizacidn, asegurando que todas las personas
tengan igualdad de oportunidades v trato en el dmbito laboral.

Creemos firmemente que lo gestidn interna debe ir de lo mano con
lo comunicacidn externa para contribuir a la representacidn real de
las mujeres y ofrecer modelos o seguir en estos dmbitos. Por ello,
promovemos activamente el lenguaje inclusivo en todos nuestras
comunicaciones, reconociendo lo importancio de uno comunicacidn
respetuosa y equitativa para construir uno cultura empresarial
basada en lo igualdad de género. Ademds colaboramas, o traves de
nuestras redes sociales, en campaiias de difusidn sobre lo igualdad
de género.

0DS 7. CONSUMO DE ENERGIA
RENOVABLE

En consonancia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 7, centrado
en Energin Asequible y No Contominaonte, nuestra empresa
ho implementado prdcticas clave para promover la eficiencia
energética y el uso de fuentes renovables.

Lo totalidad de o energio consumida en nuestras oficinas proviene
exclusivamente de fuentes 100% renovables. Este compromiso
contribuye directamente o lo reduccidn de nuestra huella de
carbono y respalda la transicidn hacia un suministro de energio mds
sostenible y limpio.

Ademds, hemos desarrollado uno aplicacién domdtica disefinda
para controlar y interconectar todos los dispositivos electronicos
en nuestras oficinas. Esta innovadora herramienta no solo mejora
lo eficiencio operativa, sino que también nos proporciona datos
detallodos sobre el consumo de energia, permitiéndonos identificar
dreas de mejora y optimizacidn.

Estas iniciativas no solo demuestro nuestro compromiso con la
sostenibilidad energética, sino que también reflejo nuestro deseo
de utilizar lo tecnologio de manero inteligente para minimizar
nuestro impacto ombiental.

Al obrozar estos prdcticas, contribuimos activamente a la
consecucidn del 00S 7, trabojando hacia un futuro en el cual la
energio sea asequible, limpia y respetuosa con el medio ambiente.



TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICD

00S 8: PROGRAMA PARA LA MEJORA
Y EL CRECIMIENTO PROFESIONAL DE
LA PLANTILLA

En sintonia con el 0DS 8, centrado en Trabojo Decente y Crecimiento
Econdmico, nuestra empresa ha incorporado principios clave que
reflejon nuestro compromiso con la creacidn de un entorno laboral
equitativo y sostenible.

En primer lugar, lao flexibilidad horaria es parte integral de nuestro
ADN empresarial. Esta politica busca proporcionar a nuestro equipo
lo autonomio necesaria para gestionar su tiempo de manera efici-
ente, promoviendo un equilibrio saludable entre la vida profesional
y personal.

Como parte de nuestra politica de responsabilidad social, hemos im-
plementado | estrategia de “primero lo nuestro”, dando preferencia
o proveedores locales siempre que sea posible. Ademds, asegura-
mos que el pago de impuestos se realice en la comunidad en la cual
desempeiiamos nuestra actividad, contribuyendo asi al desarrollo
econdmico local.

En el dmbito de los relaciones laborales, promovemos la estabili-
dad tanto para los miembros de nuestro equipo como para nuestros
proveedores y clientes. La mejora continua del empleo es una priori-
dad, v nos esforzamos por garantizar ambientes laborables estables
y sequros que fomenten lo conciliocidn entre la vida profesional y
personal. Este enfoque reflejo nuestro compromiso con la creacidn
de un entorno laboral sostenible y el avance del 0DS 8

INDUSTRIA,
INNOVAGION E

INFRAESTRUCTURA

0DS 9: FOMENTO DE LA INNOVACION

En consonancia con el 0DS 9, centrado en “Industria, Innovacidn
e |Infroestructura”, nuestra empresa ha integrado principios
fundomentales que reflejon nuestro compromiso con la innovacidn
tecnoldgica sostenible.

Nuestro equipo, como parte esencial de nuestrao estrategia, dedica
una parte significativa de su tiempo de trabojo a lao investigacidn
continunsobrelosdltimas tecnologiosrelevantes para nuestro sector.
Este compromiso con lo actualizacidn constante nos posiciona para
implementar soluciones innovadoras, aplicar avances sectoriales en
nuevos proyectos y llevar o cabo pruebas que respaldan el progreso
tecnoldgico de lo empreso. Es imperativo destacar que nuestra
bisquedao de innovacidn se rige por una perspectiva sostenible.
Al hacerlo, nos oseguramos de que nuestras iniciativas y avances
tecnoldgicos estén alineados con prdcticas respetuosas con el
medio ambiente y socialmente responsables.

Este enfoque no solo consolida nuestra posicion como lideres
en innovacién en nuestro sector, sino que también contribuye
directamente a lo consecucidn del 005 9.

En resumen, nuestra dedicacidn o la investigacidn y lo innovacidn
no solo busca mantenernos a lo vanguardia tecnoldgica, sino que
también lo hace de manera responsable y sostenible, contribuyendo
asi a un futuro mds equitativo y sostenible, en linea con los principios
del 0DS 9.
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00510: PAR'!'IEIPAEIIjN ENPROGRAMAS
DE INCLUSION LABORAL

Enlineaconel0DS 10, centrado enla Reduccidn de las Desigualdades,
nuestra empresa ha implementado diversas acciones con el objetivo
de contribuir a la reduccidn de desigualdades y promover la inclusidn
social.

Coloboromos activamente con asociaciones benéficas y ONGs,
canalizando recursos y esfuerzos paro aopoyar iniciativas que
aborden los desigualdades sociales, como es el ejemplo de lo
Fundacidn Isabel Martin.

En el dmbito de lo contratacidn de personal, sequimos el Principio de
Igualdad de Oportunidades vy lo no discriminacidn, basando nuestras
decisiones en criterios de valio, formacidn y aptitud para el puesto
de trobajo.

Asimimo hemos externalizado el servicio de otencidn a clientes a
la Fundacidn DFA. En su Call-Center, las personas con discapacidad
fisicn gestionan llomadas de clientes que requieren asistencia
técnica. Esta iniciativa no solo demuestra nuestro compromiso con
una sociedad mds inclusiva, sino que tamhbién asegura un trabajo
remunerado y garantiza lo integracidn social e insercidn sociolaboral
de las personas con discapacidad.

Ademds, somos firmantes del Pacto Social por la No Discriminacidn
y lo Igualdad de Trato Asociada al VIH y del Programa de Formacidn e
Insercidn con compromiso de contratacidn para mujeres victimas de
violencia de género o de trata y explotacidn sexual, ejecutado por la
Fundacidn Federico 0zanam en convenio con el INAEM.

12 Vomsuuo
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0DS 12: REDUCCION DEL PLASTICO UN
SOLO USD

En consonancia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 12, centrado
en Produccidn y Consumo Responsables, nuestra empresa hao
adoptodo medidas concretas para reducir el impacto ambiental de
nuestros operaciones.

En primer lugar, evitamos, en lo medida de lo posible, el uso de
pldsticos de un solo uso en nuestras oficinas. Esto iniciativa
busca reducir lo generacidn de residuos pldsticos y contribuir o la
disminucidn de lo contaminacidn ambiental asociado o este material.

Ademds, fomentamos activamente el reciclaje en nuestras oficinas.
Implementamaos prdcticas que facilitan la clasificacidn y recicloje
adecuado de los residuos generados en nuestras instalaciones. Al
promover el recicloje, buscamos minimizar el impacto ambiental de
nuestros desechos y contribuir a la conservacidn de los recursos
naturales.

Enlinea con la eficiencia en el uso de recursos, hemaos implementado
medidas para reducir el consumo de papel a través de la digitalizacidn
de archivos. Este enfoque no solo contribuye a la conservacidn de los
bosques, sino que también disminuye la huella de carbono asociada
con la produccidn y transporte de papel.

Estas prdcticas reflejon nuestro compromiso con lo gestidn
sostenible de los recursos y lo adopcidn de un enfoque responsable
hacia lo produccidn y el consumo, alinedndonos con el 005 12 y
contribuyendo o un modelo de negocio mds sostenible y respetuoso
con el medio ambiente.



13

ACCION
POR EL CLIMA

0DS 13: REDUCCION PROGRESIVA DE
NUESTRA HUELLA DE CARBONO

En linea con nuestro compromiso inquebrantable hacio o
sostenibilidad ambiental y el 00S 13, centrado en “Accidn por el
Clima”, nuestra empresa ho establecido metas cuantificables para
la reduccidn de nuestra huello de carbono.

Nos enorgullece informar que, en el ofio 2023, hemos logrado una
reduccidn significativa en nuestras emisiones totales de Gases de
Efecto Invernadero (GEI), alcanzando la cifra de 0.52 tonelodas de
didxido de carbono equivalente (tC02). Este logro representa una
disminucidn del 62.5% en nuestras emisiones desde el afio 2018.

Esto reduccidn cuantificable de nuestras emisiones es resultado
de estrategias y acciones concretas implementadas en nuestra
operacidn. Hemos odoptado prdcticas mds sostenibles, optimizado
nuestros procesos para reducir la generacidn de residuos vy
promovido el uso eficiente de los recursos energéticos. Ademds,
hemos incorporado tecnologias mds limpias y eficientes en nuestros
sistemas para minimizar nuestro impacto ambiental.

Este hito no solo reflejo nuestro compromiso con lo accidn climdtica
sino también respalda directamente el 0DS 13, que busca acciones
urgentes para combatir el cambio climdtico y sus impactos. Estamos
orgullosos de contribuir activamente a lo construccidn de un futuro
mds sostenible al alinearnos con objetivos climdticos globales.

Mirando hacia el futuro, mantenemos nuestro firme compromiso
de seguir reduciendo nuestra huello de carbono, explorando
constantemente nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia
y odoptar prdcticas adn mds sostenibles. Este camino hacia o
sostenibilidad climdtica es esencial para nuestra empresa y para el
bienestar del planeta que compartimas.

0DS 15: COMPENSACION EMISIONES
C02: EMPRESA CARBONO POSITIVO

En linea con nuestro compromiso constante con la sostenibilidad y
el cumplimiento del 0DS 13, orientado a “Accidn por el Clima”, hemos
adoptodo medidas significativas paro compensar las emisiones
generadas por nuestras operaciones convirtiéndonos en “Empresa
Carbono Positivo”.

Nuestra participocidn activa en el proyecto “El Bosque de los
Zaragozanos” es un paso concreto que respalda nuestra visidn y
valores fundamentales. Este proyecto se centra en la reforestacidn
del entorno de lo ciudad de Zarogoza, una iniciativa clave paro
contrarrestar los emisiones de goses de efecto invernadero (GEI)
asociodas con nuestras actividades. A través de la plantacidn de
drboles outdctonos, estamos contribuyendo al restablecimiento de
ecosistemas locales y la preservacidn de la biodiversidad.

Este enfoque no solo estd alineado con los objetivos del 00S 13, sino
que también refuerza nuestro compromiso con la sostenibilidod como
un principio central de nuestras prdcticas empresariales. Nuestra
aspiracion es liderar no solo en lo calidod de nuestros productos,
sino también en lo contribucidn activa a la mitigacidn del cambio
climdtico y lo promocidn de un entorno mds saludable.

Mirando hacio adelante, continuaremos explorando y participando
en proyectos similares que contribuyan al cumplimiento de nuestro
responsabilidad ambiental v o lo construccién de un futuro mds
sostenible o nivel local y global.
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PAL JUSTIGIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

0DS 16: PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIO-
NES SOLIDAS

En coherencio con nuestra dedicacidn inquebrantable haciao lo
legalidad v lo ética empresarial, nuestra empresa sigue un rumbo
marcado por el cumplimiento estricto de las normativas legales y
los preceptos establecidos en nuestro Cddigo Etico y de Conducto.

Reiteramos nuestro compromiso de mantener y fortalecer
estos pilares éticos en todas las facetas de nuestra empresa.
Nuestra meta es serreconocidos no solo por el cumplimiento de
laley, sino también por la integridad v la ética que caracterizan
nuestras operaciones comerciales.
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en el trabojo
403.5 Formacidn de trobojodores sobre solud y seguridad en el trabajo 40
403.6 Fomento de lo solud de los trobojodores 42
403.7 Prevencidn y mitigacidn de los impactos en la salud v lo seguridad de los No es un osunto material para ln empresa
trabojodores directomente vinculodos mediante relaciones comerciales
403.8 Trabojodores cubiertos por un sistema de gestidn de la salud y lo seguridad en el 40

trabojo
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403.9 Lesiones por accidente loboral 40
403.10 Dolencios y enfermedades loborales 40
GRI 404-FORMACIGN Y ENSENANZA
4041 Medin de horas de formacidn al ofio por empleado 36-37
404.2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayudao a lo 36-37
transicidn
404.3 Porcentoje de empleados que reciben evalunciones periddicos del desempefio y 36-38
desarrollo profesional
GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
405.1 Diversidad en drgonos de gobierno y empleados 30
405.2 Ratio del salario base y de la remuneracidn de mujeres frente o hombres 33
GRI 406: RELACIONES TRABAJADOR / EMPRESA
406.1 Casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas 33 - 42 | Noexiste ningiun caso de discriminacidn
GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACIGN Y NEGOCIACIGN COLECTIVA
407.1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a lo libertad de asociacidn y negociacion No existe ningiun caso de discriminacidn
colectiva podrio estar en riesgo
GRI 408: TRABAJO INFANTIL
408.1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de cosos de trabaojo infantil 44
GRI 409: TRABAJO FORZOSO Y OBLIGATORIO
409.1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de cosos de trabojo forzoso u 44
obligatorio
GRI 410: PRACTICAS EN MATERIAL DE SEGURIDAD
4101 Personal de sequridod copacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos No es un asunto material pora lo empresa

GRI 411: DERECHOS DE LDS PUEBLDS INDIGENAS

41.1

Caosos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas

No existe ningiin coso de distriminocidn o
violocidn de derechos

GRI 412 EVALUACIGN DE LOS DERECHDS HUMANDS

412.2 Formacidn de empleados en politicos o procedimientos sobre derechos humanos No es un asunto material para lo empresa
412.3 Acuerdos y contratos de inversidn significativos con cldusulas sobre derechos No existe ningtin coso de distriminacidn o
humanos o sometidos a evaluacidn de derechos humanos violacidn de derechos
GRI 413: COMUNIDADES LOCALES
413.1 Operaciones con participacion de lo comunidad local, evaluociones del impacto y 50
programas de desarrollo
413.2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales y potenciales- en los No es un osunto material para lo empresa
comunidades locales
GRI 414: EVALUACIGN SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
4141 Nuevos proveedores que han posado filtros de seleccidn de acuerdo con los criterios 44
sociales
414.2 Impactos sociales negativos en lo cadena de suministro y medidas tomadas 44-45
GRI 415: POLITICA PUBLICA
415.1 Contribuciones o partidos y/o representantes politicos No es un asunto material para lo empresa
GRI 416:-SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
416.1 Evaluacidn de los impactos en la salud y sequridad de los cotegorios de productos o No es un asunto material para lo empresa
Servicios
416.2 Cosos de incumplimiento relativos o los impactos en la salud y seguridad de los No es un osunto material para lo empresa
categorias de productos y servicios
GRI 417- MARKETING Y ETIQUETADO
417.1 Requerimientos para lo informacidn v el etiguetado de productos y servicios 49
o serviciosvaluacidn de los impactos en la salud y seguridad de los categorios de
productos o servicios
417.2 Cosos de incumplimiento relocionados con lo informacidn v el etiguetado de productos 49
V Servicios
417.3 Casos de incumplimiento relacionodos con comunicaciones de marketing 49
GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE
418.1 Reclomaciones fundomentadas relativas o violociones de la privacidad del cliente y 48

pérdida de datos del cliente

412.1

Operaciones sometidas o revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos
humanos

No existe ningiin caso de distriminocidn o
violacidn de derechos

GRI 419: CUMPLIMIENTO SOCIOECONGMICD

419.1

Incumplimiento de los leyes y normativas en los dmbitos social y econdmico

No es un osunto material para lo empresa
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ANEXOS
VERIFICACION

GRI102.56

MEMORIA SOSTENIBILIDAD

En ARANOVA, adoptamos una politica de “no sometimiento” del informe a verificacidn externa, principalmente debido al coste econdmico que una auditoria
externa supondria para una empresa de nuestro tamafio, catalognda como micro pyme. pesar de esta eleccidn, es crucial destacar que los datos presentes
en el informe estdn respaldados por documentacidn sélida, ofreciendo informacidn razonable, completa y equilibrada sobre nuestro desempefio, asequrando
asi lo autenticidad de los contenidos.

En ARANDVA, reafirmamos nuestro compromiso con la precisidn de los datos en este informe, respalddndonos en registros documentados internos de gestidn
en dreas econdmicas, sociales, ambientales e de integridad.

Lo elaboracidn de esta memoria es el resultado de un esfuerzo colaborativo de todo el equipo de ARANDVA. La participacidn directa de miembros de la empresa
garantiza la integridad de la informacidn en dreas diversas incluidas en el informe.

Esta memoria se produce anualmente y se comparte o través de nuestra pdgina web y del “Registro de Memorias de Responsabilidad Social del Ministerio
de Trabajo y Economio Social”. Esta prdctica tiene como objetivo fomentar una comunicacidn bidireccional con nuestros grupos de interés y octlio como
evidencio de nuestra gestidn transparente.

Para obtener informacidn adicional sobre el contenido de esta memoria, alentamos a cualquier persona interesada o ponerse en contacto con la persona
responsable a través del correo electrdnico belen.gimeno@aranovo.es (GRI 102.56). Estomos comprometidos con lo transparencio v lo apertura para
proporcionar la informacidn que sea necesaria.
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Aragén Innovaciéon Tecnolégica S.L.L.
(ARANOVA)
Plaza Fonz 4,1ocal 1
50015 Zaragoza
Tel: 976 517 611
info@aranova.es
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