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ACERCA DE ESTE INFORME

Fruto de nuestro compromiso por la trans-
parencia, desde ARANOVA seguimos trabajando
para ofrecer una informacidn rigurosa, finble y
de calidad, con el fin de que sirva o los grupos
de interés como elemento de comunicacidn
bilateral y como prueba de la transparencia
en la gestion empresarial. Un espiritu que
también persigue lo presente Memoria de
Sostenibilidad para el ejercicio 2022.

Con su elaboracidn se ha perseguido el

establecimiento de objetivos y me-

tas, medir el desempeiio y realizar

una gestién enfocada o que

nuestros Servicios

continden siendo

cada vez mds

. sostenibles.

, De este modo,

4 identificamos

nuestros impoctos

mds significativos en

la economia, el medio am-

biente y lo sociedad v los ha-
cemos piiblicos y accesibles.

Aunque como micropyme, no estamos suje-
tos o los requerimientos del Real Decreto Ley
11/2018 de 28 de diciembre, en Materia de In-
formacidn no Financiera y diversidad, es nues-
tra voluntad seguir avanzando en esta linea,
incrementando el nivel de divulgacidn vy la cali-
dad de lo informacidn que proporcionamos.

Para su elaboracidn, se ha tomaodo como
referencia el conjunto de indicadores que
conforman los Estdndares de Global Reporting
Initiative (GRI), con base en aquellos asuntos
que presentan mayor relevancia para la entidad
y sus grupos de interés.

La periodicidad en la elaboracidn de la Memoria
de Sostenibilidad es anual, e incluye su difusidn
a través de nuestra web corporativa y a través
del Portal del Transparencia en el Registro
de Memorios de Responsabilidad Social del
Ministerio de Trabajo y Economia Social.

Para cualquier duda, consulto o inquietud
sobre lo elaboracidn de este informe pueden
contactar con Belén Gimeno Herndndez a través

de belen.gimeno@aranova.es (GRI 102.53)

ALCANCE DEL INFORME

La informacidon v los datos cuantitativos del
presente informe se circunscriben al afio 2022
vy, por tanto, son fruto de su consolidacidn a
31 de diciembre de 2022, fecha de cierre del
ejercicio.

No obstante, v con el objetivo de facilitar
lo comprensidn y la contextualizacidn de la
evolucion del negocio, se aportard, cuando
sea posible, el histérico de la informacidn
incluyendo las cifras y hechos relativos a afios
anteriores.
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CARTA DEL PRESIDENTE

GRI102.14

El 2022 ha sequido siendo un ofio de grandes desafios globales, la combi-
nacidn de Covid-19, crisis climdtica y conflicto bélico (3 C's) han socudido
los cimientos de lo economio mundial. En plena recuperacion pospande-
mica, nos hemos tenido que enfrentar a unos elevados niveles de inflacidn
y al incremento global del precio de lao electricidad y los carburantes. Todo
ello unido a los problemas en los codenas de suministros y al incremento
de la temperatura mundial, ha supuesto un nuevo contexto que nos han
planteado nuevos retos.

Desde ARANOVA, hemos hecho frente o este escenario extremadomente
desfavorable, apostando por lo optimizacidn de los recursos sin perder
de vista nuestro objetivo de mantener siempre lo mdxima calidad en todos
nuestros desarrollos y productos.

Pero no sdlo nos hemaos preocupado por lo que hacemaos, sino por cdmo lo
hacemos. Por ello, lo sostenibilidad esta integrada en toda nuestra cadena
de valor, trabojdndola desde varios dmbitos de octuacidn: las personas, el
medio ambiente, la sociedad y la transparencia empresarial.

Con este propdsito, un afio mds, renovamos nuestro apoyo al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y seguimos impulsando iniciativas concretas con
lus que contribuimos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (00S), para
entre todos, combatir lo emergencia climdtica y lo desigualdad.

Nuestro compromiso de actuar como una empresa responsable, sigue in-
tacto y para ello afio o ofio nos marcamos nuevos desafios en materia de
ESG (Environmental, Social, and Governance).

Como consecuencia de ello, este afio hemos vuelto o renovar el Sello RSA+
concedido por lo Mesa de la Responsabilidad Social de Aragdn, que dis-
tingue o empresas, autdnomos y todo tipo de organizaciones pidblicas y
privadas, comprometidas y activas en responsabilidad social y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (GRI 102.54).

Para eloborar esta memoria de sostenibilidad, en lo que se detallan los
proyectos e iniciativas que hemos llevado a cabo en 2022, seguimos utili-
zando lo metodologia Global Reporting Initiative (GRI), que proporciona los
estdndares necesarios para medir y dar a conocer el desempefio econdmi-
co, ambiental y social de los empresas.

Nuestros objetivos en RSC estdn visibles en un lugar destacado de nuestra
pdgina web, son publicos, y evaluables. 0s invitomos a leer mds en pro-
fundidad cdmo estamos haciendo de nuestra conviccidn una realidad: for-
mando a nuestros profesionales para asegurarnos de que mantienen los
0DS como principal hoja de ruta en su trabajo con clientes, cuidando de la
empleabilidad de las personas e implantando estdndares para consequir un
uso responsable de las nuevas tecnologias.

Pablo Sdnchez Gdlvez
Socio Fundadory CEO

MEMORIA SOSTENIBILIDAD




nes de productos tecnoldgicos. Usamos metodologias
de desarrollo dgil, fnment mos el uso de estdndares
internacionales y aportamos valor, tanto a nuestros
clientes como a lo com ad, compartiendo nuestro
conocimiento.

_.: preso fundodo en
tacidn de soluciones
e el mundo de lo co-
ido de internet. Ofre-
bgica v de soluciones

e audio v video en _
isules v broodcost Dfrecemos solucione

g, OTT..). minit_l de los tecn.nl
con independenci
transparencia, fi
dad. Todo ello

ARANOVA somos una peque
2005, especializada en lo im
integrados de convergencio
municacion oudiovisual y el
cemos una amplia oferta tec
software, ademds de servi
internet para mercados a
(streaming, ADD, VOD, Pode

uy competitivas gracios al do-
as de computacidn en la nube,
e formatos y proveedores, total
ilidod, escolabilidad v portabili-
n modelo de hiperespecializacidn

Contribuimos al desarrollg
mos un valor a lo sociedat

‘estdndares y oporta-
iorma de liberolizacio-

A) estd inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza, Tomo 3293, Foli
37655, Anuncio 529594 el 14 de diciembre de 2005.

* Aragdn Innovacidn Tecnoldgico S.L.L. ’
de 2005. Y publicodo en el Boletin 235,

eccidn 8, Hojo 3948. Inscripeidn 1° el 25 de noviembre

MEMORIA SOSTENIBIL

con el objetivo ﬂe traslodor ol cliente lo fiexibilidod, efi-
ciencia, innovacion v el valor afiadido de una pequeiia
empresa especializado. (GRI 102.2 y 102.7).

.

Una de nuestras brim:ipules ventajas competitivas es
lo especializacidn y nuestro gran conocimiento del
sector. Nuestro experiencia nos permite conocer sus
necesidades, su evolucidn, los problemas a los que se
enfrentany las tecnologios emergentes que les pueden
resultar de utilidod. Esto nos ayuda o ofrecer solucio-
nes a medida para cada cliente.

Nuetsra sede se encuentra ubicada en lo ciudad de Zara-
goza pero, debido a lo actividad plenomente digital, traba-
jomos para empresas de otras partes del territorio.

Actualmente el 100% de nuetsras operaciones se reali-
zan o Espafio. De estas, el 85% se desarrallan en Aragdn
v un 15% supondria trabajos fuera de lo comunidad. Cabe
destacar que, aunque nuestros clientes son nacionales,
los productos que desarrollomas se exportan al resto del
mundo (Portugal, Rumania, México, Francio...) (6RI102.3,
102.4y102.6).




 ESTRUCTURA DE LA DRGANIZACION
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PARTICIPACION
EN ASOCIACIONES

GRI 102.13

En ARANOVA creemaos firmemente que “juntos sumamos mds”, por lo que
tratamos de establecer sinergias vy participar activamente en diversas
asociaciones u organizaciones tanto sectoriales como profesionales.

Algunas de las osociaciones a las que estamos adheridos son :

IAC

club@amara
empresa red

Zaragoza

CL»DA

CLUSTER AUDIOVISUAL DE ARAGON

El Club Cdmara dela Cdmara de Comercio, Industria
y Servicios de Zaragoza. Un espacio corporativo
que redne o empresas con intereses y valores
comunes, cuyo principal objetivo es potenciar
su crecimiento y desarrollo o través de occiones
enfocadas o incrementar su visibilidod frente al
tejido empresarial, fortalecer su posicionamiento y
ofrecer un networking de calidad.

Somos miembros fundadores de CLADA: Cluster
Audiovisual de Aragdn, formado por empresas,
instituciones y otros organismos dedicodos o
sector audiovisual, conectados con el objetivo
comin de hacer de lo industrio audiovisual un
sector estratégico a nivel industrial, econdmico y
cultural.



CERTIFICACIONES

Estamos firmemente comprometidos con lo Agenda 2030, que integramas
en todas nuestras actividades para satisfacer los mds altos estdndares
de calidad, seguridad y proteccién medioambiental, social y de buen
gobierno.

Este compromiso se plasma en las distintas certificaciones con las que
contamos:

Sello de

PYME

Asimismo, estamos en proceso de obtencidn de la Certificacidn del Esque-
ma Nacional de Sequridad.

E?uema Nacional de u
Seguridad

10



COMPROMIS0S

Nuestro compromiso con el desarrollo sostenible es sdlido y se refleja en nuestra adhesidn voluntaria a las principales
iniciativas internacionales y locales de referencia en las que participamos activamente.

¥y
Sl
T
AGENDA

2030

s
=

LIBRES & IGUALES
NACIONES UNIDAS

SME Climate Hub
COMMITTED
2022

En ARANDVA estamos plenamente comprometidos con la Agenda 2030, lo hoja
de ruta que lo Asamblea de Naciones Unidas aprobd en 2015, estd compuesta
por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (00S) que constituyen un [lamomiento
universal a la occidn para poner fin a lo pobreza, proteger el planeta y mejorar
lo vida y perspectivas de prosperidad de todas las personas, en todo el mundo.

Estamos comprometidos con lo promocidn de lo diversidad vy la cultura del
respeto e igualdad de derechos de las personas leshianas, gais, bisexuales,
trans e intersexuales (LGBTI) promovido por Las Naciones Unidas. Por lo que nos
hemos adheridos o lo compaofio “Libres e Iguales” que establece unos normas
de conducto empresarial que nos sirven de orientacidn para cumplir nuestra
responsabilidad de respetar los derechos.

Somos empresa adherida al SME Pymes Climate Hub, iniciativa internacional sin
Gnimo de lucro que busca empoderar a las pymes paro que adopten medidas
climdticas v desarrollen negocios resilientes de cara al futuro. A través del
cual nos hemos comprometido a reducir nuestro impacto en el medio ambiente
implementando acciones destinadas a reducir a la mitad nuestras emisiones
para 2030. Al asumir el compromiso, nos hemas unido o la campafia Race to Zero
de las Naciones Unidas.

" HEATH
PROMOTING WORKPLACE
»” f ENWHP

@™ 47 Pacto Social por la No
4 ?; Discriminacién y la Igualdad
(. de Trato Asociada al VIH

SOSTENIBILIDAD

Nos hemos adscrito a la Carta de lo Diversidad 2022-2014, una carta compuesta
por 10 principios o través de los cuales las empresas firmantes asumen el
compromiso de fomentar los principios fundamentales de la igualdad, diversidad
e inclusidn.

Estamos adheridos o lo Declaracion de Luxemburgo de lo Red Europea de
Promocion de lo Salud en el Trabojo (ENWHP). Un documento consenso en
el que nos comprometemos o aceptar e implementar los objetivos bdsicos
de lo promocidn de lo salud en el trabojo v o orientar nuestras estrotegios
empresariales hacia los principios de la misma.

Somos firmantes del Pocto Social por lo No Discriminacidn y la Igualdad de
Trato Asociada al VIH, una iniciativa impulsada desde el Ministerio de Sanidad,
Consumo vy Bienestar Social dentro del Plan Nocional Sobre el Sida. Que tiene
como finalidad eliminar el estigma v lo discriminacidn osociados al VIHy al sida,
garantizando lo igualdad de trato y de oportunidades, la no discriminacidn, el
respeto de los derechos fundamentales y la diversidad de las personas con VIH.




Nuestro modelo de negocio solo puede ser aquel que nos permita
mejorar nuestro desempeiio econémico, social y ambiental dentro de
los marcos legales vigentes y de nuestro Cadigo Etico.

Consideramos que el desarrollo sostenible es uno de los principales
retos a los que se enfrenta la sociedad actual. Por lo que debemas
asumir un “pensamiento catedral” en la concepcidn v planificacidn
de nuestros proyectos y acciones, haciéndolo desde una perspectiva
“largoplacista” para garantizar una mejor calidad de vida, tanto a la
poblacidn presente como a las generaciones futuras.

Por eso, continuamente nos marcamos nuevas retos y objetivos en
materia de ESG. Desafios que van desde abordar la accidn climdtica
hasta conseguir las cero emisiones, mientras cuidamaos de nuestro
personal, implementamos politicas de igualdad y no discriminacidn
v hacemas negocios de forma integra y transparente.

Cada dia, vivimos nuestros valores y los infundimos en nuestros
productos y en la relacidn con nuestros clientes, proveedores,
partners y la sociedad en general.

ENVIRONMENT

NATURE

RESPONSIBILITY |

FUTURE

ECONOMIC

EQUALITY

SUSTAINABILITY

SOCIAL

ETHICS
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NUESTRA MISION

Fomentar la interoperatibilidad en entornos audiovisuales para desarrollar el potencial tecnoldgico en Espafio. Para su consecucidn, contamos con personal
especializado y un firme compromiso con nuestros clientes, o los que ayudamos a innovar o través del uso de tecnologios emergentes que facilitan su dio o dia.

Contamos con una amplio experiencia ofreciendo soluciones propias en el sector audiovisual y disponemos de aplicaciones y mddulos interconectables para realizar
integraciones complejas en tiempos ojustados y o costes reducidos. Utilizamos infroestructuras y recursos mundiales, computacidn en la nube (cloud-computing),
interfaces de programacidn (API's), dutos abiertos, sistemas de inteligencio artificial... paro ofrecer soluciones profesionales con bastante independencia de

formatos y proveedores, con transparencia, flexibilidad, escalabilidad y portabilidad. (GRI102.16)

N\

NUESTRA VISION

Somos una compofiio hiperespecializada v
altomente flexible lo que nos permite adaptarnos
rdpidamente o los cambios de lo sociedad global
en lo que vivimos. Consideramos cada proyecto
como una oportunidad para hacer algo innovador.

Nuestra vision es prestar Servicios que
conecten el mundo y mejoren vidas, ejerciendo
lo responsabilidnd social corporativa vy o
transparencia en su mds alto grodo posible,
allanando el camino para un futuro mds sostenible

Aspiromos o ser una empresa referente en el
sector, oltamente competitiva y en continuo
crecimiento. Pero tombién queremos ser
reconocidos por nuestra vocacidn de servicio al
cliente, la honestidad, la innovacidn, la confianza,
lo solvencia técnica, el compromiso social v la
sostenibilidad.

NUESTROS VALORES

MEMORIA SOSTENIBILIDAD

Nuestros valores son parte esencial de
nuestra identidad, en ellos se refleja nuestro
compromiso con los pilares sobre los que se
asiento nuestra cultura empresarial:

INNOVACIGN: Comprometidos para mejorar
continuamente e idear proyectos creativos
y retadores, trabojomos por lo bisqueda
constante de nuevas soluciones integrales
que se odaopten o un entorno global vy
cambiante.

FLEXIBILIDAD: Somos flexibles para dar
respuesta vy adaptarnos o los nuevas
necesidades ante un entorno en constante
cambio.

RIGOR Y PROFESIONALIDAD : Paro ARANDVA
los soluciones de valor afiadido tienen que
superar los expectativas de sus clientes. Lo
excelencio y profesionalidad son el motor
de lo organizacidn.

RENTABILIDAD: Conocemos vy haocermos
crecer el negocio de nuestros partners y
velamos por la rentabilidad de los proyectos.

COMPROMISD: Construimos relaciones de
confionza con nuestros equipos v olindos
mediante la transparencia y honestidad.

SOSTENIBILIDAD: Somos uno empresa
comprometida con el medio ombiente y los
personas vy por ello buscamos el equilibrio
entre los recursos utilizados y el cuidodo del
entorno. (GRI 102.16).



MEMORIA SOSTENIBILIDAD

EVALUACIONDE
DESEMPEND ECONOMICO

La informacion financiera que se incluye en esta memoria, procede de
las cuentas anuales consolidadas corresponientes al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2022.

El volumen de negocio de lo empresa para este periodo es de 142.000€, lo que supone un incremento de casi
un 26% con respecto al periodo anterior. Los beneficios obtenidos para 2022 son entorno al 12%, lo que implica
una reduccidn de un 3% con respecto al periodo anterior.

Actualmente ARANOVA no tiene ninguna ayuda econdmica activa, la tltima subvencidn que se recibid fue hace 7
afios. Todas han sido otorgadas por proyectos concretos, salvo las que fueron concedidas para la constitucidn
de lo empresa. (BRI 201.4)

En el periodo analizado, tampoco se ha recibido asistencia financiera alguna, ni incentivos financieros ni
fiscales. Por lo que seguimos manteniendo ratio cero de endeudamiento, lo que nos dota de una gran capacidad
financiero ante situaciones de necesidad de capital.

26% 12% 0%

VOLUMEN DE NEGOCIO BENEFICIOS ENDEUDAMIENTO
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VALOR ECONOMICO

GENERADO & DISTRIBUIDG Em— .,

GRI 201.1 MATERIALES

IMPUESTOS

. 1%

EXTERNOS/ SUBCONTRATAS

I 4.5%

GASTOS OFICINA

I 4.6%

COMUNICACIONES

8%

I 2.7%
OTROS (GASTOS SIN CLASIFICAR)

‘ 0.62%
DONACIONES

| 0.58%

Grdfico 1-Distribucidn de recursos econdmicos hacia grupos de interés.
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MEMORIA SOSTENIBILIDAD

En ARANDVA somos conscientes de las repercusiones globales del cambio
climdtico en el sistema finaciero, por eso durante estos tltmos ofios hemos
implementado diversas lineas de aoctuacidn relacionadas con el riesgo
climdtico.

Asi, desde los primeros estudios de materialidad, el cambio climdtico v la
gestion ambiental se han posicionado como uno de los principales asuntos
materiales sobre los que rendir cuentas.

Por ello, una vez identificados los riesgos y oportunidades, elaboramos los
planes de accidn que nos garantizan una adecuada copacidad de respuesto
ante los incertidumbres generadas por los tendencios mundiales, y una mayor
adaptacidn o los cambios.

Nuestro estrotegio en este dmbito, se manifiesta en compromisos para
contribuir o lo proteccién del medio ombiente y o la minorizacidn de los
efectos del cambio climdtico.

La tabla 1 muestra tanto los riesgos fisicos
como regulatorios a los que se enfrenta la
empresa, cual es la consecuencia financiera,
el coste y las acciones que ARANOVA ha
tomado para mitigar y reducir el cambio
climdtico, nuestro objetivo principal

es contribuir al cumplimiento del 0DS

13, incrementando nuestra inversidn en
infraestructuras y dispositivos sostenibles.
La tabla 2 muestra las oportunidades
derivadas del cambio climdtico.
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MEMORIA SOSTENIBILIDAD

IMPLICACIONES FINANCIERAS Y RIESGOS DERIVADOS DEL
CAMBIO CLIMATICO

GRI 201.2

RIESGO

Tormentas vy lluvias

torrenciales

CONSECUENCIAS FINANCIERAS

Inundacidn en las instalaciones y pérdida de
equipo de trabajo

ACCIONES

Todo el equipo se ha colocado a doble altura procurando no dejar ningtin objeto en el suelo,
ademds contamos con control automatizado y remoto de los instalaciones eléctricas del cen-
tro de trabajo. (GRI 203.1)

COSTE

Mobiliario nuevo en 2018

Incendio

Control emisiones de C0?

Pérdida de Activos y maquinaria, deterioro del
medio natural, uso de recursos humanos y re-
sponsabilidad civil.

Lo nueva normativa requiere el cambio de los
activos y lo forma de trabojar actual por otros
menos contaminantes

Lo empresa cuenta con extintores verificados y certificados por lo autoridad competente,
sefiolizacidn de seguridad y control completo 24/7 de las instalociones através de aplicaciones
maviles para vigilar y mitigar cualquier fallo eléctrico. Sensor/Alarma de incendios en office.

Compra de equipos sostenibles; trabajamos, siempre que es posible, con proveedores locales
con el fin de evitar emisiones de C02 externas. Las personas integrantes del equipo optamas
por métodos de transporte limpios como bicicletas o patinetes siempre que sea posible.

Todas las instalaciones, son adecuadas para mantener reuniones telemdticas, de modo que
se limita los vinjes de trabajo a lo estrictamente necesario. (GRI 203.1)

Apogamos equipos cuando no se utilizan (incluso stand-by)

Revisiones periddicas (0,013% de los gastos anuales)

Ordenadores eficientes, enchufes inteligentes, servicios de

conferencias.

Incremento del coste de
energios  consideradas
sucias

Inversidn en energios limpias y reformas en
las instalaciones

Instalaciones de luz con sistemas outomatizados, outorregulables, con bombillas LED. Lo
iluminacidn se encuentra en estratégicamente situada en los lugares de trabojo. (GRI 203.1)

Cambio de empresa proveedora de electricidad a uno con garantio de energio 100% renovable.

Incremento del coste en un 10% oproximadamente, con respecto al

anterior proveedor de energia.

Tabla 1+ Riesgos e implicacidn financiera derivadas del cambio climdtico
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OPORTUNIDADES DERIVADAS
DEL CAMBIO CLIMATICO

GRI 201.2

MEMORIA SOSTENIBILIDAD

OPORTUNIDADES

Reduccion de emisiones
de CO2

CONSECUENCIAS FINANCIERAS

ACCIONES

Nuestra labor por lograr una reduccién de emisiones de C0Z, nos permite mejorar nuestra
reputacidn frente a nuestros Grupos de Interés, doda la conciencia sostenible que demuestra
la empresa frente al cambio climdtico.

COSTE

Reduccidn de la huella de
carbono digital

En ARANDVA somos conscientes de la existencia de la huella de carbono digital, por ello
implementamos medidas destinadas a su reduccidn. Asimismo utilizamos nuestro blog vy
redes sociales para difundir y concienciar al respecto.

Lo outomatizacion de
nuestras instalaociones

Inversidn en reformas en las instalaciones

Lo outomatizacion de los dispositivos electrénicos de nuestras oficinas, hao reducido
considerablemente nuestro consumo energético ya que incluso facilito apagarlas en caso de
olvido de forma remota.

Tabla 2: Oportunidades derivadas del cambio climdtico



SECCION

1.

ANALISIS DE
MATERIALIDAD

GRI 103.1
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ASPECTOS MATERIALES IDENTIFICADODS

Para elaborar el informe de sostenibilidad segtin los Estdndares GRI, es
necesario aplicar el principio de materialidad y el principio de inclusidn de
los grupos de interés. El andlisis de materiolidod permite cumplir ambos
principios.

El principio de materiolidod establece que el informe debe identificar y
priorizar oquellos ospectos de naturaleza no financiera que mds preocupan
a nuestros grupos de interés, con lo intencidn de determinar cudles son los
asuntos que son considerados de alto impacto v relevancia (materioles),
enfocar sus contenidos, fijar objetivos, definir las principales lineas de
actuacidn, medir el desempefio y elaborar estrategias para gesionar el
cambio.

El principio de inclusién de los grupos de interés, establece que la
organizacidn debe identificar sus grupos de interés y explicar como ho dado
respuesta o sus expectativas e intereses.

Desde 2020 realizamos el estudio de materialidad dirigido exclusivamente
a socios y personal empleado. Este afio dicho estudio lo hemos ampliado
dirigiéndolo también o clientes, proveedores y partners (GRI102.46). Dicha
actualizacidn se ha realizado con la intencionalidad de obtener un andlisis
mds exhaustivo, detallado, transparente y fiable de lo que nuestros grupos
de interés esperan de nosotros. (GRI 102.50).

A pesar de ser uno microempresa, pensomos que cada pequefia occion
cuenta,, porlo que siguiendo la Agenda 2030, cada una de nuestras acciones
pretende contribuir o lo consecucidn de los 17 objetivos de desarrollo
sostenible (0DS) (GRI102.54).

Es importante recalcar que, gracias al reducido tamafio de la empresa, lo
cercanio y conocimiento de los grupos de interés por parte de todo el oquipo
de trabojo que integra ARANDVA es elevado y se ha procurado cumplir todos
lns exigencios que cado uno planteabo. (GRI102.52)

Gracias a esta perspectiva multistakeholder, hemas podido recopilar aportes
directos de los partes interesadas v, asf, descubrir cdmo nos reconocen los
grupos de interés mds relevantes. (GRI 102.44, 102.45,).

MEMORIA SOSTENIBILIDAD

MATRIZ DE
MATERIALIDAD

Lo materialidad es el resultado del lo evaluaocidn de los
necesidodes y expectativas de los grupos de interes de lo
organizacidn, es un concepto clave, no solo de cara al reporte,
sino también para lo gestion de lo sostenibilidad en una
organizacion. ‘
Hemos seguido uno metodologio estandarizada propuesta por lo
Global Reporting Initiotive (6RI) para la _cIeI_iniciﬂn de ospectos
relevontes, lo consilta o grupos de interés, lu priorizacidn e

“identificacion de ospectos materiales y su validacidn.

Sobre ellos, se han definido los objetivos y compromisos a de-
sarrollar, y se han integrado en sus correspondientes planes de
accidn determinando los recursos necesarios para abordarlos.

La matriz de materiolidad que se muestra en lo grdfica, es
producto del cruce entre los resultodos ohtenidos en la
valoracidn interna realizada sobre los temas mds relevantes
para su actividod (incluyendo lo priorizacion de éstos), v lo
valoracidn externa en funcidn de su importancia y dependencia
para los grupos de interés.

Se ha calculodo a partir de los puntuaciones obtenidas, comparando
los valoraciones de lo empresa (personal v socios) en el gje x, con
los valoraciones del resto de grupos de interés en el gje y. (GRI
102.21).
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RELEVANCIA PARA LA EMPRESA
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ASUNTOS
MATERIALES

Tras el andlisis elaborado, se han obtenido 12 asuntos
relevantes, pero hemos priorizado en torno a los
7 temas de mayor impacto para la organizaciéon y
mayor importancia para nuestros grupos de interés:

(GRI 102.47)

01

Diversidad e igualdad de oportunidades

02

Seguridad de los clientes

Energio

04

Cumplimiento de la legislacidn ambiental

Cumplimiento legislacidn social y econdmica

Relacidn trabojodor/a con lo empresa

07

Formacidn y ensefionzo

En el grdfico 1 se aprecia de una forma clara que los
aspectos mds relevantes para lo empresa son los
sociales. Ademds, los aspectos ambientales también
tienen una gran importancia, tal y como se expone a
continuacion en lo memoria. (GRI 102.46 y 102.47)

Del resultado del andlisis, podemos identificar un
total de 7 ospectos materiales mds otros 5 aspectos
que podemos considerar como relevantes para lo
organizacidn y para los grupos de interés, a incluir en
esto memaria.

“la promocidn de la igualdad de oportunidodes y
gestidn de [o diversidad” (13) ha gonado mucho peso
con respecto o andlisis anteriores, siendo uno de los
nspectos mds significativos tanto para [os‘grupos de
interés como para la empresa. >

Siguen siendo importontes ospectos como “la
proteccign de datos personales y confidencialidod
entre lo empresa y sus grupos de interés”, (23) el
“Cumplimiento de lo legislocidn ombiental”, (13)
“Energia” (B) v “F cumplimiento de /o normativa,
leyes y legislacidn en el dmbito social y econdmico”

(25).

La “Comunicacidnactivayabiertaconlos responsables
de lo empresa”(18) v ln “Formacidn y enseiianza”(18)
son también dos de los aspectos mds valorados por
ambos sectores.

En lo que respecta a cambios conforme al informe
anterior, aspectos como la “Emisidn de gaoses de
efecto invernadero a la atmosfera” (11) y el “Emplec”

(15) siguen siendo considerados como sustanciales
por lo empresa, pero no lo son tanto para los grupos
de interés.

Asimismo, aspectos como “/a salud y bienestar de
los empleados y empleadas” (17), la “Generacidn
v gestidn de los residuos” (12) v lo “Evaluacidn
ambiental y social de proveedores” contintian siendo
primordiales para la empresa siendo muy relevantes
para nuestros grupos de interés. (GRI 102.48, 102.49
y 102.51)

En este ondlisis nos encontramos con que los
aspectos econdmicos junto con aspectos cum;i “la
libertad de agsociocign y negociocidn colectiva”
(20) v lo “Generacidn-de-emplea,: retribuciones

S justas, conciliacidn laboral y personal”- (15), son
‘considerddos come menos relevantes por los grupos

de interés.

En lo que respecta al“Cumplimiento y respeto de
los derechos humanos“ (21) junto con los criterios
de dmbito medioambiental v social son los que mds
interés han mostrado los grupos de interés.

En ARANOVA gueremos generar un impacto positivo
en lo sociedad pora generar combios sociales
sustanciales gracios o lo inversion en proyectos
sociales y medioombientales.

Entendemos que el desarrollo econdmico debe ir
acompafiodo de una gestidn sostenible que contribuya
a mejorar la calidad de vida de las personas y proteger
el planeta.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD
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IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Conscientesdequelaidentificacidndelos grupos de
interés o “Stakeholders” es una labor fundamental
para la organizacidn, hemos realizado un trabojo de
andlisis, catalogacidn y priorizacion para asegurar
que todos aquellos grupos que son relevantes para
lo compaiiio, estdn siendo considerados.

Paro estaidentificacidn se han tenido en cuenta las
siguientes perspectivas: cercanio, responsabilidad
y dependencia (GRI 102.43)

Los grupos de interés hacen posible el avance

y desarrollo normal de lo compofifo.  Por ello,
'_upustumns con muntenerrerucmnestruuspurentes :

V de cunfrunzu cun'eliu“s ESt[IhIEEIEI‘IdI} un'_'

Para lograr este propdsito, adaptamos los canales
de comunicacidn a las necesidades de cada grupo,
garantizando una comunicacidn continua, estable
y de calidad con todos ellos.

Este ofio los hemos incluido en el ondlisis de
materiolidod lo totolidod de dichos grupos (en
anteriores informes solo se atendio o grupos de
interés internos: socios y personal emplendo),
con lointencionalidad de identificar de uno manera

mds precisa sus problemos e mqmetudes ESG _
-relevuntes ;

"-"'7_'_I]eh|du uI tumunu de Iu cumpunlu pndemus;f,i
:guruntlmr una mt’erlncucmn dlrectu con los

Con respecto o los canales digitales contamos
con presencia en las siguientes redes sociales
(Instagram, Facebook, Linkedin y Twitter) con el
objetivo de mantener una comunicacidn mds dgil y
cercana con ellos.

Asimismo, incluimos toda lo informacidn vy
comunicaciones relevantes en nuestra pdgina web
corporativa, donde se publican los proyectos mds

relevantes usn como los prnductns y SEervicios
pfremdus

MEMORIA SOSTENIBILIDAD

Todas las dudas, quejas sugerencias inquietudes
y reclomaciones pueden ser transmitidas por
los diversos caonales vy todas son gestionadas y
tratadas con lo mayor brevedad posible.

Ademds, estamos adheridos al Sistema Arbitral
de Consumo de Arogdn (SAC). Un mecanismo
extrojudicial de cardcter vinculonte y ejecutivo
para la resolucidn de conflictos surgidos entre el
consumidor o usuario y el prestador de servicios y
que octida con total imparciolidod, independencia,
cnnfidenci_ulidn'd y celeridud.

qulmente en o que ;espectu u Iu cnmumcucmn
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COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

GRUPD DE INTERES CANAL DE DIALDGO Y COMUNICACION

« Web corporativa y de dreas de negocio para conocer contenidos de desempeifio econdmico.

« Presentaciones e informacidn.

Socios
o o o - Apostamos por el didlogo vy lao bidireccionalidad de la informacidn para mejorar la comunicacidn entre todas las personas que forman parte de la
compaiiia.
. Existe contacto directo y personal entre lo direccidn y el personal laboral de lo empresa. Los quejas, necesidades, sugerencias y reclamaciones
I pueden ser transmitidas directamente a lo direccidn a través de los diversos canales de comunicacion interna disponibles, por lo que nos resulta
Equipo humano fdcil medir y evaluar la satisfaccidn de nuestro personal y colaboradores ya que nuestra relacidn es de cercania y proximidad, permitiendo un
feedbackinmediato. (GR1102.17)
Reuniones periddicas, donde se supervisa y evalda el desempeiio lo que sirve para analizar las competencias de los empleados y empleadas y su
aportacidn al logro de los objetivos de lo compaiiio.
Realizacidn de actividodes y eventos fuera del centro de trabajo con el fin de conocer a los todos los trabajadores y trabojodoras y promover una
comunicacidn mds abierta no centrada tnicamente en temas laborales.
Cr 'D « Sehaincorporado en los contratos de gestidn de servicios, apartados especificos que permiten analizar las necesidades y valorar las soluciones en

cada proyecto, es decir cada uno posee una atencidn personalizada y directa sobre el servicio que va a recibir; se programan reuniones periddicas.

« Web corporativa y otra especifica sobre nuestro servicio de c/oud.

N

Clientes
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GRUPO DE INTERES CANAL DE DIALOGD Y COMUNICACION

\l/ - Contamos con varios conales de comunicacidn digital como correo electrdnico, pdgina web o nuestro blog; ademds, se programan reuniones
periddicas, ya sea fisicamente o a través de plataformas digitales como Zoom o WhatsApp.

, ~ - Al mismo tiempo, dentro del ENS disponemos de un plan de seguimiento de proveedores y un listado de proveedores con sus datos de contacto,
/ I \ acuerdos SLA, etc. de forma que podamaos evaluar su respuesta.
Proveedores y Partners
Conlos proveedores nolocales, locomunicacidn es “frin”, casiinexistente o vin ticketing, email o formularios de contacto: Grandes multinacionales,
proveedores de servicios generales (luz, comunicaciones...)

,/O\ . _Enservicios de cierta importancia (licitaciones piblicas) estamos obligados al cumplimiento de ciertos niveles de servicio (SLA's) que se reflejan
N de forma mensual en los correspondientes informes que se remiten a la organizacidn.

En contratos menores o puntuales, lo aceptacidn de los focturos se supone que es que el trabajo se ha llevado o cabo conforme estaba previsto/
solicitodo.

)

Administraciones Piblicas . Luimplantacidn del Esguema Nocional de Seguridad (ENS) en algdn cliente, sirve para procedimentar la gestidn de los incidencios, ocuerdos de
servicio, etc. que queda registrado y puede ser auditado.

Disponemaos de un Plan de Comunicacidn y Marketing Digital que define los principales puntos y mensajes o transmitir.

Tenemos adisposicidndetodo el pdblico nuestra pdgino web aranova.es donde se puede encontrar nuestro teléfono de contacto, correo electrdnico
vy los redes sociales en las que nos encontramos, a través ellas pueden hacernos llegar todas las dudas, quejas, sugerencias, inquietudes y
reclomaciones; ademds de conocer todo el trabajo que estamos realizando en nuestro camino hacia lao sostenibilidad. Asimismo, disponemos de
webs especificas del servicio cloud y del proyecto Local Reporter.

Sociedad y
otros agentes sociales
Con los medios de comunicacidn y sociedad en general, ninguno de nuestros canales de comunicacidn es privado, el acceso es libre, cada uno

puede expresarse con libertad sin miedo o que sus comentarios sean eliminados (nunca nos ha hecho falta).

Canales de comunicacidn con otras entidades.
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PROFESIONALES

Nuestro equipo de trobojo conforma uno de los
principales ejes de nuestra estrategia, y se distingue por
su compromiso, talento vy diversidad. Sin su implicacidn,
profesionalidad y esfuerzo serio imposible alcanzar los
objetivos que tenemos como compaiiia.

Creemaos firmemente que sélo o través de nuestro equipo
humano, seremos capoces de materializar nuestro
propdsito.

Somos conscientes de que nuestro equipo es nuestra
principal ventojo competitiva paro llegar o ser una
organizacidn mds eficiente, focalizada y transparente.

Creemos en lo equidad, por lo que centramos nuestros
esfuerzos en contar con unao plantilla inclusiva con
el convencimiento de que, o mayor diversidad, mds
efectividad e innovacidn en los equipos. Asi apostamos
firmemente por lo igualdad, ofreciendo los mismas
oportunidodes o mujeres y hombres, en el occeso
o lo compofiio, en lo contratacidn, condiciones de
trabojo, desarrollo profesional, retribucidn salarial,
conciliocidn... etc. (GR1 405.1)

En esto misma linea, nos esforzamos para garantizar
un entorno laboral agradable en el que los personas se
sientan cémodas para desarrollar sus aptitudes, aportar

sus conocimientos y generar impactos positivos, tanto
para lo compaiiio como para lo sociedad. Promovemos
que nuestros trabojodores vy trobojodoras pueda
desarrollar sus perfiles profesionales libremente, de
manera justa e igualitario.

Lo estobilidad, lo formaocidn y el reconocimiento son
nuestros pilares bdsicos y como principal éxito se
identifica lo implicacion y el grodo de satisfaccidn
de nuestros empleados v empleadas en aspectos
relacionados con el ombiente de trabojo, los
oportunidades de desarrollo profesional y de formacidn
vy lo conciliacidn de la vida personal, familiar y laboral.
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NUESTRO EQUIPO

PABLO SANCHEZ GALVEZ

CED, socio fundador

Estudios en Ingenieria Técnica Industrial en electrénica y mds de 20 ofios de
experiencia en el sector broodcast y audiovisual.

BELEN GIMENO HERNANDEZ

CDO, responsable de estrategia y comunicacidn online

Diplomada en Trobojo Social con Postgrodo en Gestion de Politicas v
Proyectos Culturales y amplio experiencia en la gestidn de redes sociales, y
desarrollo de estrategias de comunicacidn y marketing.

EMANUEL CARRERD PANKRATOV

FP DUAL

Administrador de Sistemas Informdticos en Red y Desarrollo de Aplicaciones
Web.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD



EMPLEABILIDAD

Somos una micropyme que, o cierre del ejercicio 2022, contamos
con dos personas empleadas y una persona con contrato para la for-
macidn y el aprendizoje de Formacidn Profesional Dual.

El tamaiio de o empresa (con menos de seis personas empleados)
. . elimina lo necesidad de elaborar un convenio colectivo. Por lo tanto,
lo gestidn de las relaciones laborales de lo empresa se realiza te-
niendo como base el XVII Convenio Colectivo Estatal de Empresas de
Consultorio y Estudios de Mercado v de la Opinidn Pdblica (cddigo de
convenio: 99001355011983). (GRI102.41)

Apostamos por facilitar unas relaciones laborales estables y de cali-
dad, por lo que el 100% del personal tiene contrato indefinido. Este
2022, una persona ha cousado bajo voluntaria de lo empresa. (GRI
401.1)

Actualmente conviven dos generaciones dentro de los compaiiio:
los personas que llevan desde sus inicios trabojando en lo compa-
fifo (socios), poseedores de un valioso conocimiento, y otra ge-
neracidn de profesionales mds jévenes, que se han ido incorpo-
rando en los lltimos ofios y que aportan nuevas competencias

al equipo. Lo coloboracidn entre ambos es clave para el éxito.

Colaboramos con universidades y centros de FP, o través de
acuerdos-marco paro ofrecer programas formativos en tec-
nologios punteras y con mayor demanda en el mercado.

Disponemaos de un manual de bienvenida destinado a facili-
tar lo adaptacidn a lo empresa de las nuevas incorporacio-
nes.

EI 100% de la plantilla tiene un contrato de jornoda completo. Nuestro
personal tiene permiso de paternidad v maternidad reconocido en
normativa loboral, osimismo ante necesidades con osuntos relacio-
nados con salud de fomiliares se aplican politicas focilitadoras de
permisos retribuidos y no recuperables. Politicas muy por encima de

|o legislacidn vigente. (GRI 401.3)

Uno de los compromisos que defiende activamente la empresa es el
cumplimiento, siempre que sea posible, de lo Agenda 2030. En aros
de eso, para favorecer lo defensa de lo igualdad de género del 0DS 5
ylo reduccidn de desigualdades del 0DS 11. Recientemente nos hemos
adherido a lo Carta por la Diversidad para los ejercicios 2022-2024, un
proyecto auspiciado por lo Fundacidn Diversidad y lo Representacidn
de lo Comisidn Europea en Espaiia. Un chdrter de compromisaos volun-
tarios que reafirma nuestra apuesta por lao diversidad y o inclusidn en
el dmbito laboral y donde asumimos el compromiso de fomentar los
principios fundamentales de lo igualdad, diversidad e inclusidn.

Asimismo, estamos comprometidos con la promocidn de la diversi-
dad v lo cultura del respeto e igualdad de derechos de las personas
leshianas, gais, bisexuales, trans e intersexuales (LGBTI) promovido
por Los Naciones Unidas. Por lo que nos hemaos adherido o lo compaiia
“Libres e lguales” que establece unas normas de conducta que nos
sirven de orientacidn para cumplir nuestra responsabilidad de respe-
tar los derechos.

También estomos adheridos o Red Espaofiola de Pacto Mundial, una
iniciativa de lo ONU que nos compromete o alinear nuestra estrategia

empresarial con los Diez Principios Universales sobre Derechos Hu-
manos, normas laborales, medioambiente y lucha contra la corrup-

cidn.
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El convenio anteriormente enumerado, es el marco regulatorio en
materia loboral que establece preavisos de 15 dios paro combios
organizativos. El 100% de cambios organizativos efectundos han sido
notificados previomente de ocuerdo a esta especificacidn. (GRI 402.1)

Mantenemos uno comunicacién constante con nuestros empleados
y empleadas, garantizando cualquier informacidn relevante sobre la
compaiiio.

No odoptamos la subcontratacidn como método de gestidn de personal.
No hay empleados de otras empresas trabajondo con nosotros, los
servicios ofrecidos son desarrollados por nuestro propio personal. Si
tenemos trabojos externalizados como el de gestorio, disefio grdfico e
incluso alguna programacidn especifica de algdn proyecto en el

que Se requiera.

Este ofio hemos implementado lo externalizacidn
del servicio de osistencia técnica y atencidn de
incidencias de nuestros clientes. Dicho con-

trato se ha realizado con el Call-Center de

lo Fundacidn DFA que realiza lo recepcidn y
gestidn de los llomadas de nuestros clientes

que requieren asistencia técnica, desde alli se
gestiona la prioridad y registra. Lo eleccidn de

lo empresa ha sido motivada principalmente por
nuestro compromiso con una sociedad mds in-
clusiva, ya que el Centro Especial de Empleo de
Fundacidn DFA, asegura un trabajo

remunerado vy garantiza la in-

tegracidn social e insercidn o
sociolaboral de las perso-
nas con diversidad funcio-
nal en el dmbito laboral,
con un puesto odoptado o
los necesidades de cada
persona (GRI102.8).

POLITICA DE REMUNERACIONES Y BRECHA SALARIAL

En materia retributiva, establecemos niveles salariales ligndos al puesto
ocupado en la organizacidn y o los capacidades. Rechazando cualquier
tipode discriminacidn, directa o indirecta, conindependenciade lo edad,
sexo, identidad de género, roza, religion, orientacidn sexual, expresidn
de género, nacionalidad, lengua, procedencia, convicciones personales,
salud discapacidad, estado civil, opinidn politica, o responsabilidades
fomiliares, etc.

Las retribuciones de nuestro personal se basan en criterios de
equidad, atendiendo o las tablas solarioles vigentes. Remunerando de
igual manera o hombres y mujeres que desempefian puestos de igual
responsabilidad.
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REMUNERACIGN MEDIA

En cumplimiento del Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de
igualdad retributiva entre mujeres y hombres, realizamos el registro
salarial de lo empresa con los valores medios de los salarios, los
complementos salariales, desagregados por sexo y distribuidos por
grupos profesionales, categorios profesionales o puestos de trabajo
iguales o de igual valor.

Sobre dicho registro aplicamos el principio de transparencia retributiva
permitiendo el acceso al contenido de dicho documento al personal.

De acuerdo a lo establecido en el Rel Decreto, se ha llevado a cabo un
trabojo interno para lograr lo estandarizacidn del registro salarial
-asegurando osi el cumplimiento de los
requerimientos legales actuales- y servir
de base para auditorias salariales. Las
tablos generadas permiten obtener la
informacidn de cualquier periodo

de referencia para lo empresa.

Si calculomos la brecha so-
larial, teniendo en cuenta
lo remuneracién media
real fijo de las mujeres
con respecto o lo de
los hombres nos en-
contramos con la
inexistencio de
brechas salario-
les entre nuestro

I personal.
® (GRI 406.1)



En lo relativo al solario del personal de lo empresa con respecto ol = RESPECTD A LA DESCONEXION DIGITAL
salario minimo interprofesional (1080€), la ratio del salario medio de
los hombres es de 144.5% mientras que el de las mujeres es de 139%. En
consecuencia, no existe diferencia porcentual ninguna entre el salario
base de los mujeres y los hombres en coda cotegoria de empleo (GRI
202.1y GRI 405.2)

Reconocemos el derecho o lo desconexidn digital de nuestros

profesionales como elemento fundamental para lograr una gestidn

eficiente del tiempo de trobojo y contribuir o su bienestar,
asegurando su salud fisica y mental.

Los revisiones salariales se hacen anualmente en
base al desarrollo y a lo posicidn del salario del
empleado dentro de lo banda salarial.

Un derecho consistente en la limitacidn del uso de
los tecnologios de lo comunicacidn durante
el tiempo que no sea de trabojo vy que tiene
como finalidod osegurar que el personal
disfruta efectivamente de sus tiempos de
descanso vy vacaciones, respetdndose su
intimidad personal y familiar, asi como su
privacidad digital una vez fuera del horario
laboral, permitiéndoles desconectarse los
dispositivos digitales.

ORGANIZACIGN DELTIEMPO DETRABAJD

En ARANOVA velamos por el cumplimiento

de los tiempos de trabojo y descanso,
siguiendo la normativa legal y el convenio
colectivo. Apostando por la flexibilidad
horario, empoderando o los personas a través

de lo responsabilidad y confionza y fomentando la
igualdad interna.

Acatamos por tanto, este derecho en los términos
establecidos en lo Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantio de los derechos digitales, en cuyo articulo
88 gorantiza fuera del tiempo de trobojo legal o
convencionalmente establecido, “el respeto de su

tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi

como de su intimidad personal y familiar”.

En lo que respecta al colendario laboral nos
regimos por el de lo ciudad de Zaragozao, donde
estd nuestra sede.

Atendemos necesidades personales o circuns-
tancios especiales mediante lo odoptocidn
de jornada u horarios, asi como de permisos,
mds alld de lo que recoge lo normativa
convencional, en lo medido que sea posible

Con cardcter general, los comunicaciones sobre
asuntos profesionales se realizan dentro de lo
jornada de trabojo evitando, salvo que se den

segn los necesidades organizativas.
Asimismo ofrecemos y mejoramos los
permisos establecidos en lo normativa para
lo osistencio o visitas médicas, reuniones o
actos escolares...

los situaciones de urgencia, lo realizacidn
de llamadas telefdnicas, el envio de correos
electrdnicos, mensajerin, videoconferencias,
o cualquier otra forma de comunicacidn digital
fuera del horario laboral.
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NUESTRO MODELO DE TRABAJO

Desde hace ofios utilizamos un modelo de trabojo basaodo en la
omniconexion y lo flexibilidad de nuestro personal, poniendo al
alcance de todo el personal distintas opciones de trabajo, recursos y
herramientas para que cada uno pueda encontrar su férmula de trabajo
y se organice en funcidn de sus prioridades y objetivos.

Ofreciendo o nuestros profesionales y sus familias laos mejores
condiciones y procurando otender y disefiar respuestas por
encima del marco legal actual.

Este compromiso por lo mejora de las condiciones
de trobojo se ve reflejodo en medidas concretas
que promueven la conciliocidn de la vida laboral,
personal y familiar:

JORNADA INTENSIVA DURANTE TODD EL
AND: El personal que osi lo prefiere,
realiza jornadao continua de mafianas sin
limitacidn alguna de periodos.

PAUSAS DURANTE LA JORNADA DE TRABAJO:

El Estatuto de los Trabojadores, establece

en su articulo 34, el establecimiento
obligatorio de un periodo de descanso no
inferior o 15 minutos. Dicho desconso se
amplio con otro para comer. Considerdndose
ambos descansos “tiempo efectivo de trabajo”.

FLEXIBILIDAD HORARIA: Sistema de horario flexible

de entrada vy salida, Flexitime, para que cada persona
tiene autonomia para organizar el trabajo odaptdndolo
a sus necesidades.

FLEXIBILIDAD EN LA ELECCIGN DE PERIODOS VACACIONALES ANUALES
RETRIBUIDOS. Reparto de vacaciones o eleccidn de lo persona
trabojodora, pudiendo solicitar periodos concretos o dias sueltos
atendiendo o sus necesidades y preferencias.

. DIAS DE LIBRE DISPOSICION: Nos regimos por un sistema de
permisos que no estd limitado o un ndmero de horas ni dios. De
esta forma, lo empresa es flexible en cuanto a los necesidades

de su personal siempre y cuando esté justificado (para el
cuidado directo de fomiliores, cambio de domicilio,

etc).

. MODELD DE TRABAJD HIBRIDOD: En el que los
personas tienen mayor libertad para decidir
cudndo necesitan ocudir a la oficina y cudndo
pueden teletrabajor desde cualquier otro
punto (Workshifting). Pudiendo cada persona
adaptar sus horarios y presencialidod o
los circunstancios personoles de caodo
momento. Todo ello cumpliendo protocolos

de seguridad.

COMPATIBILIDAD CON EL CALENDARID

ESCOLAR: Destinado tonto a madres como

o padres con nifios en edad escolar, con

el objetivo de que todo el personal pueda
compatibilizar su vida laboral y familiar.

PERMISDS DE AUSENCIA POR FUERZA MAYDR:
Que permite ousentarse cuando hay motivos que
requieren una atencién inmediata.



FORMACION
Y TALENTO

GRI 404.1, GRI 404.2 y GRI 404.3

En ARANOVA consideramos la formacion de las personas como una
herramienta clave para seguir creciendo y desarrollandonos.




Y

El combio constante en el sector tecnoldgico, hace
que lo formacidn continua de nuestros trabojodores
y trabojadoras sea indispensable para odaptarse a
los tltimos avances y poder desarrollar nuestro
trabajo de forma eficoz e innovadora.

El desarrollo del tolento es una de nuestros
prioridades estratégicas. En ARANOVA otorgamos
una importancia fundomental o lo gestidn del
“ talento interno, para lo cual es fundamental dotar
de herramientas alas personas empleadas para que
puedan potenciar sus.conocimientos, capacidades
y competencias y desufr’ullur su trabajo de manero
coherente con lo estrategio de lo compoiifo.

Estumos implicados en el desarrollo profesional
de nuestro personal, para ello se han realizado
diversas formaciones ofertadas por diferentes
instituciones, entidodes y/o empresas con lo
finalidod de aumentar sus copacidades técnicas,
asi como sus habilidodes directivas, sociales y
relocionoles. '

‘Disefiomos nuestra Estrotegio de Formacidn
bosdndonos en dos grondes dreas: nuestras

'--,._._priuridudes estratégicas de crecimiento de

"% negocio v el conocimiento de esas dreas tanto
a nivel funcional como técnico, osi como de las
tecnologios que vamos o utilizar en los proyectos
de esas dreas.

Para ello destinamos parte de nuestro presupuesto
anual o occiones formativas. En esta lineq,
continuamaos con lo aplicacidn de nuestra politica
de subvencionar lo formocidn de nuestro personal.

En este sentido, podemos decir que Seguimos

monteniendo ung. medio. de casi 142 horas por

empleado /afio en formaciones.

Este afio fiscal hemos reducido la inversidn directa
en actividades formativas, en un 92%, ﬁlgn que es
debido a que la mayor parte de las formaciones rea-
lizadas contaban con algdn tipo de financiacidn.

. El total de horas de formacidn recibidos ha sido

de 425 horaos, lo que ha supuesto un aumento del
132.87% con respecto al periodo anterior. Por lo
que este 2022, se ha olcanzado un ratio de horos de
formacidn frente o-horas trabojodas de un 7.87%.
(GRI 404.1) :

Desde lo direccion se promueve, recomienda
y focilita formacién especifica otendiendo o
lo actividod de lo empresa y pensando en el
crecimiento profesional del personal o en el
refuerzo de ospectos especificos empresariales.

Asimismo se atienden las necesidades e inquie-
tudes formativas de los trabajodores y trabojadoras,
analizdndolas y aprobando dicha solicitud o bien
planteando otros olternativas atendiendo o las
necesidodes de lo empresa. (GRI 404.2)

Ademds. contratamos a profesionales del sector
para impartir formaciones especificas en nuestras
propios  oficinos. \Asimismo, se incentiva |o
asistencio a congresos, ferias y eventos relevantes
del sector paro estor ol tonto.de los (ltimos
tendencias. :

- Todos los occiones formativas son registradas

convenientemente v posteriormente evaluadas,
instdndose a que se realicen dentro de la jornoda
laboral.

Un ofio mds, se ha odaptodo lo formacidn o la
modalidad on/ine o lo imparticién o trovés de
videoconferencio. El 85.4% de los horos de
formacidn realizados han sido en lo modalidod no
presencial o virtual.

En lo que respecta o lo formacidn por categorio

- profesional o género, no hay ninguna distincidn o

lo hora de realizor cursos o talleres formativos. En
2022, el 48.9% de los acciones formativas han sido
realizodos por mujeres frente al 51.1% de hombres.

Sy

NUESTRA APUESTA POR LA FORMACION

PROFESIONAL

Estamos convencidos: de que lo Formacidn
Profesional, en su versidn tradicional o dual, es una
oportunidad magnifica para que los y las jovenes
puedan formarse en aguellas habilidodes que las
empresas demandamos (Cloud, ciberseguridad y
Jova).
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TENIBILIDAD

Por ello, colaboramos con el ecosistema educativo
para formar o los profesionoles del mafiano.
Para ello ocogemos olumnodo correspondiente
a Formacidn Profesional paro proporcionarles
formacidn y uno experiencia prdctica relocionada
con su drea de conocimiento.

Este afio hemos ocogido un alumno en prdcticas,
de lo FP de Grado Superior en Desarrollo de
Aplicaciones Web de lo Acodemia Marco, que ha
realizado 400 horas.

Desde lo Compafifo se ha tutorizado o dicho alumno,
coordinado su desarrollo, evaluado su desempeiio,
v emitido los oportunos informes. (GRI 404.3).

Una vez finalizado el periodo de prdcticas, dicha
persona que se ha incorporado a la plantilla de
ARANDVA para cubrir los vacaciones de verano de
nuestro personal durante 3 meses.

Asimismo desde septiembre de este aofio, nos
hemos incorporado como empresa a la FP Dual a

- través de |o firma de un ocuerdo de colaboracidn
. con el centro formativo Acodemiao Marca.

a‘\‘:‘\-.

Un programa formativo~ que, combina lo
ensefianza en el oulo -con lo formacién en
empresa, y que nos permite adaoptar mano
de obra cualificado o las necesidades reales de la
compaiifo. Este afio hemos incorporado un alumno
en esta modalidad en lo compaiiio.



alalEMA DE PREVENCION

GRI 403.1

Nuestro equipo es nuestro valor mas importante y por ello, desarrollamos politicas
para garantizar la mejora continua de su seguridad y su salud en el entorno laboral.
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CONDICIONES DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJD

Nuestro objetivo principal en materia de sequridad, salud y bienestar es
el desarrollo y lo promocidn de estrategias que mejoren las condiciones
de trabajo para lo solud fisica, psiquica y social de nuestro equipo,
favoreciendo y consolidando buenos hdbitos de trabajo. (GR1102.11)

Lo promocidn de lo salud de nuestros profesionales, asi como lograr
espacios de trabojo saludables que hagan de nuestras oficinas un lugar
seguro, son cuestiones prioritarias para nosotros. Por ello disppnemos
de un Sistema de Prevencidn de Riesgos Laoborales acorde con la
legislacidn aplicable y conocido por las personas empleadas.

Lo gestidn de la prevencidn de riesgos laborales se establece en el
Plan de Prevencidn donde se definen los objetivos y procedimientos
para garantizar la salud y lo seguridad del personal. Para asegurar la
confidencialidad de los datos del personal, el servicio de prevencidn
de riesgos loborales estd subcontratado con |bersys, una empresa
especializada en el sector. (GRI 403.3)

EVALUACIGN DE RIESGOS LABORALES: SEGURIDAD, HIGIENE
Y ERGONOMIA

Loempresa encargada de lo gestidn de dicho servicio, realiza anualmente
visitas de seguridad o nuestras oficinas para controlary garantizar unas
dptimos condiciones de trabojo v que todo se ojuste a la legislacidn
vigente.

Para ello identifico v evalda los riesgos osociados o los puestos
de trobajo, realizando un estudio de higiene con mediciones
luminicas, de ergonomia, condiciones sanitarias y ambientales
(humedad, temperatura, etc). A partir de alli, elabora el Plan
de prevencidn y anexo de evaluacidn de riesgos laborales
especificos de nuestros puestos de trabajo, estableciendo
medidas preventivas y/o correctoras. Dicho plan incluye
odaptacidn al teletrabojo. (GRI 403.2)

El dolor de espalda es una de las enfermedades profesionales que mds
pueden afectar a nuestro trabajo. Puede ser causado por malas posturas,
estrés o las posiciones fijas durante mucho tiempo. Por ello, en nuestras
oficinas disponemos de pelotas de fitball para que puedan servir para
realizar estiromientos y ejercicios de espalda o utilizarse en momentos
puntuales para sentarse frente al escritorio.

VIGILANCIA DE LA SALUD DEL PERSONAL

Ademds, se realiza periddicamente un reconocimiento médico de
cardcter voluntario a todo el personal de lo empresa, para verificar
su estado de salud en funcidn de los riesgos inherentes al puesto de
trabaojo.

Con respecto o lo vigilancia de lo solud, en términos generales, los
profesionales de ARANOVA no desarrollan actividades con una incidencia
o riesgo elevado de enfermedades profesionales. (GRI 403.4 y GRI 403.5)
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MEMORIA SOSTENIBILIDAD

PREVENCIGN DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Taly como establece la Ley 31/1995 de Prevencidn de Riesgos Laborales,
en ARANOVA incluimos dentro de lo evaluacidn de riesgos laborales
de lo empresa, un Estudio Global Factores Psicosociales a través del
Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo (PSQ
CAT21 COPSDD).

Dicho estudio se realiza con uno doble intencionalidad: Por un lado
detectar y tratar de eliminar lo oparicidn de cualquier tipo de acoso
en el trabojo. Y por otro lodo, evaluar los riesgos psicosociales vy de
estrés laboral para identificar los foctores de riesgo y establecer las
medidas necesarias para prevenir posibles dafios. Se realiza o través
de uno evaluacidn multifactorial que tiene en cuenta aspectos como: la
tarea, el tiempo para desempefiarla, lo autonomia, lo organizacidn, los
cargas de trabajo, la variedad, las exigencias contradictorias, la falta de
claridad de los funciones y/o del puesto, el ambiente, el desempefio, el
acoso laboral, etc.

FORMACIGN EN PREVENCIGN DE RIESGOS LABORALES

Lo empresa de prevencidn nos provee de un Manual de Formacidn y de

lo Formacidn Presencial bdsica de 2 horas para todo el personal (se

hace con los nuevas incorporaciones) realizdndose un cuestionario

al final. Dicha formacidn incluye: Mddulo general de prevencidn de

riesgos laborales, riesgos especificos del puesto de trabojo y mddulo de
emergencia y primeros ouxilios. Ademds de los medidas o tener en
cuenta para evitar dofios a lo salud.

SINIESTRALIDAD LABORAL

Gracios o haber odoptodo unaos medidas de prevencidn de
calidad, no se han registrado durante este periodo ningtin tipo

de accidente, lesidn, dolencio, ni enfermedad laboral. (GRI
403.8, GRI 403.9, GRI 403.10)



PROGRAMA
EMPRESA SALUDABLE

Contribuirenla mejoradela salud, la seguridad y el bienestar de nuestros trabojadores
y trabojodoras es una de las principales prioridodes de nuestra organizacidn. De esta
forma, no solo se oumenta la satisfaccidn del personal mejorando el clima laboral,
aumentando lo motivacidny participacidn del equipo, sino que se mejoran los resultados
de lo empresa, reduce el absentismo laboral y retiene el talento.

Conscientes de ello, hemos implementado o lo largo de estos afios un programa de salud
integral consistente en una serie de medidas destinadas o fomentar este bienestar tanto
fisico, como psiguico y emocional de nuestro equipo:

— "’! Vs -

“ SALUD FISICA. Vigilamos lo salud de nuestro personal realizando anualmente exdmenes
de salud segin el riesgo especifico por puesto de trabojo. Ademds incentivamos, o través de
bonificaciones, el uso de hicicleta para ir al centro de trabajo. Y fomentamos la realizacidn de
deporte entre nuestro personal gracias a nuestro programa de flexibilidad horaria, evitando asf
un estilo de vida sedentario. Conocedores de lo necesidad de reducir lo contaminacidn acistica de
lo oficina, hemos puesto en marcha medidas para adecuar los niveles de ruido y reducir asf el estrés de
lo oficina: silenciando los teléfonos mdviles, etc.

SALUD NUTRICIONAL: Desde hace dos afios, ponemos a disposicidn del personal un Programa gratuito de Salud y
Bienestar para el personal consistente en un estudio de salud y un servicio de orientacidn y asesoria nutricional a
través de Vive! Escuela de Salud. Asimismo, se realizan talleres grupales sobre cocina saludable. (GRI 403.6)

SALUD PSICOSOCIAL. Desde este aiio, se ha incorporado al reconocimiento médico anual que se realiza o los
empleados v empleadas, lo evaluacidn del bienestar emocional, riesgos psicosociales y estrés loboral. Las
mayores facilidodes de conexidn o través de los medios tecnoldgicos posibilitan que, en ocasiones, se diluye
lo separacidn entre el trabajo y lo esfera familiar y personal. Esta realidad hace necesario fomentar uno mayor

autonomia en la gestidn del tiempo de trabajo vy la flexibilizacidn en torno al

lugar de prestacidn de los servicios. Bajo esta premisa, estamos comprometidos

o impulsar medidas para salvaguardar el tiempo de descanso una vez finalizada

lo jornada laboral en favor de mejorar la conciliacidn de la vida personal, familiar

y laboral, y de este modo, contribuir también adna gestidn mds eficoz de la jornada
de trabajo,asi como a la prevencidn en salud laboral.

Del mismo modo, se ha implementado el Protocolo de Prevencidn, Deteccidn vy
Actuacidn frente o cualquier tipo de Acoso Laboral. Con lo finalidod de detectar y
tratar de eliminar lo aparicidn del acoso en el trabojo v las causas que lo originan,
previniendo cualgquier tipo de ocoso o situaciones potencialmente constitutivas de
géste: acoso moral, acoso sexual o por razon de sexo, incluyendo la discriminacidn
por orientacidn sexual e identidod o expresidn de género, asi como cualquier
otro discriminacidn o acoso por rozdn de origen racial o étnico, nocionalidad,
discopacidad, orientacidn, identidod sexual, solud, edod, lengua, clase social,
opinidn, religién o creencias, migracién o situacion odministrativa, asi como
cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social en el dmbito laboral, (GRI
406.1)

Asimismo, se ha creado una Gufo de Bienvenida, para facilitar el proceso de acogida
tanto para estudiontes que realicen sus prdcticas en nuestra empresa como para
nuevas incorporaciones.

Como resultado del compromiso de la empresa con la seguridad, salud vy bienestar
de nuestros trabojodores, estamos adheridos o lo Declaracidn de Luxemburgo de la
Red Europea de Promacidn de la Salud en el Trabajo (ENWHP) en el que oceptamos e
implementamos los objetivos bdsicos de la promocidn de la salud en el trabajo.



PREVENCION COVID - 19

Este ofio hemos seguido trobojondo paro garantizar lo seguridad vy
bienestar de nuestro personal y clientes.

Para ello, se han ido revisando periddicamente los protocolos de
prevencidn de contagio frente a lo Covid-19 y odaptando nuestro
protocolo de actuacidn a la situacidn pandémica, creando entornos de
trabojo mds seguros, minimizando asf el riesgo de contagios.

En lineas generales, se han ido manteniendo las mismas acciones ya
establecidas durante el afio 2021.

Todas esas medidas han supuesto, un ofio mds, que no haya existido
ningdn foco de contogio entre los personas que trabojan en nuestras
instalaciones.

Esto demuestra lo eficacio de los medidas establecidas y lo necesidad
de mantener los mismas en el tiempo para evitar riesgos para los
trabojodores y trabojodoras.

38



GESTION DE
PROVEEDORES




40

CADENA DE SUMINISTRO

PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIGON DE BIENES Y SERVICIDS

Somos conscientes del impacto que generamos con lo compra de bienes y servicios, por ello
trabojomos por fomentar relaciones de coloboracidn estables con nuestros proveedores ya
que el trabaojo de estos, tiene influencio directa en lo calidad de los servicios que ofrecemos.

Las compras y contrataciones realizadas a terceros son propias de una empresa con perfil
tecnoldgico. Nuestras necesidades de oprovisionamiento se basan en los adquisiciones
de hardware, software, consultorio, material de oficina, asi como mantenimiento de las
instalaciones, sequros, contratacidn de servicios de telecomunicaciones, viajes, entre otros.

Lo seleccidn de los empresas proveedoras se realiza en funcidn de lo colidad del producto o
servicio, el precio, lo confionza y lo procedencia; trabajando, siempre que sea posible, con
proveedores locales y fomentando la compra en pequefios comercios o empresas de nuestra
ciudod (GRI 203.2, GRI 414.1y BRI 414.2) . Evitando asimismo, el trato con aquellas empresas
gue fomenten el trabojo forzoso, obligatorio e infantil. (GR1 408.1y GRI 408.1)

IMPACTO LOCAL

Somos conscientes del impacto de nuestras actividades vy responsabilidades hociao el
territorio donde operamos. Nuestro compromiso con el territorio se evidencia en el nimero
de proveedores locales que forman parte de nuestra codena de suministro. No obstante,
a pesar de tratar de trabajar con empresas proveedoras proximas a nosotros, no Se
ho establecido una distancio mdxima de kilémetros que separen los proveedores
de nuestra empresa. Esto se debe o que los empresas proveedoras de servicios
informdticos pueden facturar desde un pais al mismo tiempo que se ubican
fisicomente en otro.

Este ofio hemos empezado a colaborar con un nuevo proveedor de servicios, la Fundacidn DFA.
Donde hemos externalizado del servicio de osistencia técnica y atencidn de incidencias de
nuestros clientes. En el Call-Center de dicha fundacidn, se realiza la recepcidn y gestidon de
los llomadas de nuestros clientes que requieren asistencia técnica, desde alli se gestiona lo
prioridad y registro. La eleccidn de lo empresa ha sido motivada principalmente por nuestro
compromiso con una sociedad mds inclusiva, ya que el Centro Especial de Empleo de Fundacidn
OFA, asegura un trabajo remunerado y garantiza la integracidn social e insercidn sociolaboral
de las personas con discapacidad fisica en el dmbito laboral, con un puesto adaptado o las
necesidades de cada persona.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD
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SERVICIOS CONTRATADOS PORCENTAJE

Servicios de reforma del Iﬁ climatizacidn...etc.

Servicios profesionales directl yiénte relacionados con 2.09 %
nuestra actividad )

Servicios de gestorin, consultoria y formacidn 2.06 %
Alquiler del local - 1.82%

g S s

Tabla 3. Desglose del Gasto Local realizado por la empresa.

En 2019, seimplementd un nuevo Wiﬁﬁ_‘et en nuestro dashboard de pruvéh;gjnres conla distancio
ponderada o nuestras oficinos v lo clasificacidn por tamafio de la cuﬁﬁq‘ﬁl’u.

= "
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Empezamos o medir lo “distancio ponderada”, como una furmﬁ die"vulnrur el gosto y lo
distancio o coda proveedor. Este 2022, la distancia ponderada ha sido de 26.650 km, por lo
que se ho incrementado en un 1,3% con respecto al periodo anterior (GRI 305.2, GRI 414.2).

2019 2020 2021 2022
DISTANCIA PONDERADA | 26748km | 27.863km | 26.307Kkm | 26.650Km

Tabla 4 Desglose Distancia Ponderada anual

El 75% de nuestra actividad se restringe o Aragdn, por lo que entendemos que el beneficio
generado, debe quedarse al mdximo en lo comunidad. Por ello el gosto en proveedores locales
(Aragdn) supone el 38% del gosto total (excluyendo ndminas e impuestos).

Asimismo, hemos oumentodo el gosto en Espofic un 5% con respec-
to o 2021, lo gque supone un 34% del gosto total o proveedores. Destinan-
do sdlo el 28%  del gosto o multinocionales internocionales (GRI  204.1).
Este enfoque de proximidad parte de lo premisa del compromiso ambiental de la compafia al
evitar, por ejemplo, emisiones a lo atmdsfera derivadas del desplazamiento.

Otros / Sin Definir .. __ ~ Profesional o Micro-pyme
~ Menos de 10 personas
empleadas

16.17% 19.70%

" Gran Empresa *
16.89%

Mds de 250 personas
empleadas
s " PYME
| 27.01% Menos de 50 personas
empleadas

Empresa
Menos de 250
personas empleadas

Grdfico 3 Clasificacidn Proveedores por tamaiio de lo compaiiia.

Actualmente nuestras compras se distribuyen co '- nuestra lo grﬂfic
porcentual de profesionales, micro-pymes y pymes s del 33.66%, lo que
reduccidn con respecto ol periodo anterior.

.-.

mos para el 5'
5 teniendo e
: -g! 5 lo ms 50!
Stra empresd.|

En lo que respecta o los productos tecnulﬁgicu,_' Ju

trabajo (ordenadores, tablets, smartphones, et
Greener Electronics de Greenpeace, de forma g
aspecto que también tiene una gran relé

- ¥ | g
josibles,
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MEMORIA SOSTENIBILIDAD




SECCIGN

Ua

FL CLIENTE




50

Desde ARANOVA ofrecemos innovacidn, constante
crecimiento, experiencia, equipo humano y orien-
tacidn a nuestros clientes.

Lo comunicacidn con nuestros clientes es fundo-
mental en los relaciones que generamos. Conocer
sus necesidodes, inquietudes, preocupaciones o cu-
alquier otro tipo de informacidn nos ayuda o generar
productos vy servicios de alto valor pensados y per-
sonalizados para ellos.

Es de especial relevancia que el comportamiento de
nuestros profesionales se sustente en los mds altos
estdndares éticos. Lo fidelizacién vy lo confianza
dependen de lo transparencia aplicada en las
relaciones con los clientes. Por lo que opostamos
firmemente  por lo comunicacidn constante,
transparente y bidireccional con ellos. Generar
relaciones sdlidas basadas en lo confianza vy la
fidelidad es algo fundomental para nosotros.

Es de gran importancio conocer, desde una pers-
pectiva bosada en lo empatio, los necesidades y
expectativas reales de nuestros clientes. Mediante
SU COrTectn comprension conseguimos que tengan
experiencias tinicas y plenamente satisfactorias

Proporcionamos o nuestros clientes informacidn
veraz y puntual sobre cualquier aspecto relevante
relotivo o nuestros productos o servicios. Los
contratos vy los comunicaciones con nuestros
clientes son claros, conformes con la normativa
vigente, sin recurrir o prdcticas elusivas (LOPD...)

Apostamos firmemente por lo seguridad vy proteccidn
de lo informacidn. Durante todo el proceso, desde
el contacto con el cliente hosto lo entrego de
resultados, todas los personas que participan en el

mismo se comprometen a proteger la informacidn y
o guardar el nivel de confidencialidad establecido en
el contrato.

Porello,sehandesarrollado politicas eimplementado
medidas técnicas y organizativas en cumplimiento
del Reglomento General de Proteccidn de Daotos
(RGPD) v lu Ley Orgdnica 3/2018 de Proteccidn
de Datos Personales vy Gorantio de los Derechos
Digitales (LOPDGDD). El objetivo que perseguimos
es minimizar los riesgos asociados al tratomiento
de los datos personales y garantizar o proteccidn
de los derechos en este dmbito, tanto de nuestros
empleados como de terceros con los que nos
relacionamos en el desarrollo de nuestra actividad.

Para ello hemos adoptado los medidas necesarias
para garantizar lo sequridad de los datos de cardcter
personal y paro evitor su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado.
Implementando diversas
medidas de seguridad para
los sistemas, los datos,
los comunicaciones
y los servicios
electrdnicos

de nuestros
clientes.

Cuidamaos de

forma minuciosa

lo informacidn

que poseemos de
nuestros clientes,
destruyéndola
cuando yo no Sevaa
necesitar mds.

A dia de hoy, nunca hemos tenido ningtin problema
con nuestros clientes en este ospecto. (GRI 418.1)

Actualmente estamos en proceso de obtencidn de
la certificacidn en Esquema Nacional de Sequridad
(ENS).

Competimos en el mercado de manera leal y no
admitimos ningdn caso de conductas engafiosas,
fraudulentas o maliciosas.

Lo promocidn de nuestros productos y servicios se
realiza medionte un marketing claro y transparente.
Quelosclientes conozcan toda lainformacidn sobre
el servicio que se le ofrece es imprescindible para
tener un buen trato con él y una relacidn duradera
que nos permitn otenderlo aodecundomente y
fidelizarlo.

Lo que nos permitirio tener una buena imagen que
nos posibilite una nueva clientela en el futuro. (GRI
417.1, GRI 417.2, GRI 417.3)

Nuestra relacidn con el cliente no es tnicamente
para lo promocidn y venta del producto, sino
que o través de lo web buscamos concienciar
sobre nuestra estrategio de Sostenibilidad & ESG
(Environment, Social and Governance) en aspectos
como lo emergencia climdtica, el crecimiento
econdmico, la educacidn de calidad, la diversidad e
inclusidn, el compromiso social y lo transparencia,
como eje de nuestra contribucidn a los 0DS.

Desde 2019 estamos odheridos al Sistema Arbitral
de Consumo de Aragdn.
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PLAN DE ACCION SOCIAL

Colaboramos con organizaciones sociales que promueven proyectos
comunitarios para impulsar acciones vinculadas principalmente a la
asistencia social, la educacién, el empoderamiento femenino y la atenciéon

a través de programas de emergencia.

Mediante colaboraciones, donaciones y patrocinios apoyamos iniciativas,
tratamos de proteger a los grupos mas vulnerables y de ayudar a los grupos

sociales que requieren de especial apoyo.

El término accidn social se refiere a las
actividades voluntarias en que la empre-
sa se involucra, poniendo a disposicidn
los recursos humanos, técnicos v finan-
cieros para ayudar a las personas mds
desfavorecidas de lao sociedad.

Nuestra cultura empresarial se concen-
tra en un conjunto de valores y principios
que se puntualizan en una serie de accio-
nes vy medidas sociales como la colabo-
racion econdmica con ONGs, asociacio-
nes y Fundaciones.

Asimismo a lo largo del afio, se facilita
e impulsa entre nuestro personal la
participacidn activa en programas de
accidn social v voluntariado a través de
la flexibilidad horaria y su posibilidad
de realizacidn (con un mdximo de horas
anuales) dentro del horario laboral.

Ademds de participar activamente en
diferentes campaiias sociales, eventos
solidarios y otro tipo de colaboraciones
con fines sociales, como la campaiia de
recogida de juguetes en Navidad.

A pesar de ser una peguefin empresa
nuestro compromiso con la sociedad es
una de nuestras prioridades. Este 2022
hemos destinado una cifra equivalente al
0,58% de nuestro presupuesto a iniciati-
vas de patrocinio y mecenazgo, lo que ha
supuesto un incremento de un 19% con
respecto al periodo anterior.

Todos estos proyectos estdn reflejodos
en nuestro Plan de Accidn Social, y por
ello, en el marco de nuestra estrategia
v gestion econdmica, realizamos una
dotacidn econdmica anual destinada a
ello. (GR1102.12)

A

+13%

DONACIONES
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ACCION 01

Sk E BOMBEROS
] UNIDOS S
T& I FRONTERAS

Renovamos nuestro apoyo econdmica
con Bomberos Unidos Sin Fronteras. BUSF
es una Organizacidn No Gubernamental de
fimbito |beroamericano constituida por
bomberos, profesionales de los distintos
servicios contra incendios y salvamento
asi como colaboradores y profesionales
de otros sectores.

Se trata de uno ONGD declarodo de
utilidad pdblica  especializada  en
intervencidn ante grandes catdstrofes y
proyectos de cooperacidn al desarrollo.
en lo intervencidn de grandes catdstrofes
y proyectos de cooperacidn al desarrollo.
Este afio hemos realizado diversas
gportaciones econdmicas destinadas
o proyectos como lo adquisicién de
material escolar paro  fomilios en
situacidn de vulnerabilidad, lo oyuda o
Ucrania, campafia navidefio Jueguetea ,
etc.

Campaiia de donacidn de material escolar para
alumano en situacion de vulnerabilidad,

Donacidn de kits de emergencio con material
sanitario y equipos para bomberos paro atender
lo caotostrofe ocosionada por lo invasidn de
Ucrania.



carlos fl)

Fundacién Carlos Sanz

Coloboramos econdmicamente con la
Fundacién “Carlos Sonz”. Fundacidn
destinada a la difusidn y sensibilizacidn
sobre lo donacidn de drganos y trabajar
con colectivos en riesgo de exclusidn
social.

Entre los proyectos que realizan: Cojo
de vida (gue sirven para alimentar a 170
personas cada semana), Talleres sobre
“Deporte y Solidaridad” v de “Insercidn
sociolaboral paro mujeres” en Centros
Penitenciarios, Becas De Estudios Y
Material Escolar paro colectivos en riesgo
de exclusidn, etc.

o dl V-

Imdgenes dé Iﬁ campaiia “E;Jj-u de Viﬂu';

Imdgenes de lo campaiio de Becas de estudios
v material escolar
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AARTIN

Continuamos con lo colaboracidn
econdmica con la Fundacidn Isabel Mar-
tin. Fundacidn destinada o lo promocidn,
patrocinio y ejecucién de programas vy
proyectos de desarrollo v empodera-
miento orientados a lo mujer en Asiag,
Latinoomérica y Africa.

Con sede en lo ciudod de Zaragozao,
andemds de sus proyectos de cooperacidn
internacional, desarrolla proyectos de
accidn social en la ciudad orientados a la
asistencia o las mujeres en los dmbitos de
lo salud, lo educacidn y la promocidn del
didlogo v lo interculturalidad (Proyecto
EntreMujeres). Y que este 2022 ha puesto
en marcha el nuevo proyecto “ReActi-
vadas”, una iniciativa para reconocer el
emprendimiento de mujeres en Aragdn.

Programa de apoyo o la cooperativa de
comercio justo Creative Handicrafts en
Bombay (La India)

Proyecto de cunstrcciﬂn de casos prﬁ
medicos/as en Malembe (R.D. Congo)

¢ 4. 4 ! il <
Espocio EntreMujeres para promover el
didlogo y lo interculturalidad
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LA NOCHE MAS MAGICA

"‘ ARAGON RADIO
o

Nos unimos, por tercer aofio consecutivo
0 lo campafio “Lo Noche mds mdgica”
impulsada por Aragén Radio. Desde
ARANOVA colaboramos con lo cesidn de
nuestras oficinas como punto de recogida
de juguetes y regalos durante lo campaiia
de recogida.

Imdgenes de lo compaiio de recogida de juguetes
y regalos.
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En los ultimos afos, hemos implementado iniciativas ¢ yermitido disminuir su consumo
energético, sus emisiones, sus residuos y el consumo d lefinitiva, ser mads eficientes y
respetuosos con el medioambiente. -



al

En ARANDVA trabajomas para reducir IMPLANTACIGN DE MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA

%’ nuestro impaocto ambiental opostando
: por lo energio renovable, lo oplicocidn Nuestras instalaciones cuentan con una gran variedad de medidas de ecoeficiencia y
L de medidos de ecoeficiencio y lo difusidn de buenas prdcticas para reducir elimpocto ambiental. Todos los puestos de trabajo cuentan
" % huenas prdcticas para el recicloje de residuos y con iluminacidn LED propia y regulable de forma individual, tanto en colorimetrio como
" materiales. en intensidad. Estos sistemas se han validodo con lo empresa de prevencidn de riesgos
2 1 uwmﬁﬂ*’*‘ E@ : laborales para ofrecer una iluminacidn correcta en materia de seguridad laboral.

L

. Asimismo, incorporamos enchufes inteligentes que monitorizan el consumo de cada

CONSUMO ELECTRICO EXCLUSIVAMENTE puestode trabojo o espacio técnico, lo que nos permite en base a reglas, por ejemplo, con
VERDE CON GARANTIA DE ORIGEN lo deteccidn de consumo de stand-by, desconectar por completo un puesto queddndose
inicomente el consumo de residual del propio dispositivo (menor de 0,5W/h). Ademds,

Desde octubre de 2018, el 100% de lu energia eléctrica apagamos el servidor, NAS y punto de acceso inaldmbrico cuando nadie lo utiliza.

consumida en nuestras oficinas proviene de fuentes de

energio renovables, siendo su foctor MIX eléctrico de D

kgC02e/kWh. Una accidn gue ha sido una de los piezas clave
de lo estrategia para descarbonizar nuestra actividad.

No obstante, si es necesario, disponemos de control total por aplicacidn de todos las
instalaciones eléctricas, incluido el sistema de climatizacidn.

Para reducir el consumo de los sistemas de climatizacidn de aire y mantener al mismo
tiempo lo confortabilidad del espacio, hemos instalado un sistema de circulacidn

Lo comercializadora con lo que tenemos contratado el servicio, forzada de aire junto con un purificador y un humidificador, todos de bojo consumo
dispone de lo certificacidn de lo CNMC (Comisidn Nocional de los y automatizados, que consiguen renovar el aire de lo oficina ademds de mejorar su
Mercados v lo Competencia). Certificocién que ocredita que lo calidod. Gracios ol ojuste odecuado de estos variobles: temperatura, ventilacidn y
totalidod de lo energin que suministra es de origen exclusivamente humedad, conseguimos los objetivos planteados. Ademds, todos los datos generados

renovable, y que cuenta con Garantias de Origen (B["]). se registran para analizar posteriormente el impacto.

A través de esto outomatizacion, mejoramos lo temperatura interior, subiendo o

Asimismo, dispone de lo etiqueta EKDenergi, la primera bojandola de forma natural, segdn la diferencia con el exterior. Por ejemplo, en verano,

etiqueta ecoldgica internacional sin dnimo de lucro, que por los noches cuando lo temperotura exterior bojo de 20°, se utiliza el sistema de
certifica el origen 100% renovable de lo energio. Garantizando recirculocién de aire paro lograr bojor lo temperatura interior entre 2 y 3 grodos
que cumple con estrictos criterios de colidad vy que ha sido adicionales. De igual forma, si lo humedad es muy baja, se conecta el humidificador
producido de forma sostenible vy respetuosa con la diversidod, (<5W de consumo) para oumentar lo humedad y que se requiera menos refrigeracion

cumpliendo con estrictos criterios de sostenibilidad. ademds de mejorar el confort.
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Atendiendo ol Real Decreto-Ley 14/2022, de 1 de ogosto, que contiene, junto o otras
medidas, un plan de choque de ahorro y gestidn energética en climatizacidn de recintos
incluidos centros de trabojo. Y donde se establece una limitacidn de temperaturas
de calefaccidn y refrigeracidn a 19°C y 27°C, respectivamente. En ARANOVA hemos
cumplido escrupulosamente con los umbrales marcados. Manteniendo los
mdximos establecidos y cumpliendo asimismo con lo previsto en el Real Decreto
486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen los disposiciones minimas de
sequridad y salud en los lugares de trabajo.

IMPULSD DE LA EFICIENCIA ENERGETICA DE NUESTRAS OFICINAS

Como se puede opreciar, existe un descenso significativo del consumo de
electricidad de nuestras oficinas desde que la empresa optd porimplementar
el proyecto “Liquen savEnergy/ Soy+Verde”". Lo que ho supuesto uno
reduccidn total del 43,02%. (GRI302.4)

PERIODO CONSUMO ELECTRICD EN Kw

2018 781
2013 4306
2020 3804
2001 4131
2022 4092

Tabla 5 Consumo Eléctrico en Kw/aiio

%
-43%
REDUCCIGN DEL CONSUMO
DE ELECTRICIDAD DESDE LA

IMPLEMENTACIGN DEL PROYECTD
“LIQUEN SAVENERGY"
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Durante este 2022, se ha reducido el consumo en un 3.31% con respecto al periodo
anterior. (GRI 302.5).

Nuestras oficinas disponen de un sistema de climatizacidn de alto rendimiento en frio y
calor para obtener uno mayor potencio con menos consumo energético (A++). A pesar
de ello debemos tener en cuenta que el consumo de energia diario , depende en gran
medida de si es necesaria lo climatizacidn. En coso de que esta sea imprescindible, el
consumo es de 20KW/h durante una jornada habitual, mientras que, si no es necesaria, el
consumo se reduce o 10KW/h al dio. (GRI 302.1)

7500 Kw

5000 Kw

2500 Kw

2018 2019 2020 2021 2022

Grdfico 4+ Evolucion del consumo eléctrico por afios




A pesar de que
nuestra octividad
N0 genera emisién
de gases ol efecto

forma directa y/o

- 2018 realizamos un
sequimiento-de las emisiones
- de CO, de lo organizacidn.

A través de este ondlisis,

- emisiones de GEI' que son
- liberadas o lo atmdsfera como
*consecuencia del desarrollo de
~~ nuestra actividod; permitiéndonos

identificor todos los  fuentes de
“emisiones y asi poder establecer o

~ reduccidn efectlvus

Puru la reullzucmn dg este cdlculo, 'se ho
utilizado como marco de referencia el estdndar

internacional Greenhouse Gaos Protocol Corporate

Standard (GHG Protacol) o través de lo herramienta
Scupecﬂr

Los fuentes principoles: de los foctores de
emision empleados son Io Oficino Espaiiola

de Cambio Climdtico del Ministerio paro la
Transicidn Ecoldgicay el reto Demogrdfico
y o Comisidn Nacional de los Mercados
'y lo" Competencia para electricidad,
- *_cuyos daotos se octualizan onualmente,

1. Goses de Ffecto Invernodera (GEI) incluidos en el Protocolo de

Kioto: didxido de corbono (C0Z); metano (CH&); 6xido nitroso (N20);

hidrofluorocorbonos (HFCs); perflucrocarbonas (PFCS); v hexafiuoruro de
azufre (SFB) y trifluoruro de nitrdgeno (NF3).

invernadero de -

significativa, desde .

; * identificamos la cantidod de y

portir de este conocimiento, medldus def- 57 2

SEGUIMIENTO DE NUESTRAS EMISIONES DE CO,

Nuestras emisiones totales de GEl durante el afio
analizodo han sido de 0.52 tC0,. Lo que ho supuesto
una reduccidn del 32 2% con respecto al periodo
anterior.

s T

actividad de o empresa

. 0.002tCD,e
-~ (0,38%)

Alcance 2

Emisiones indirectas asociodas al
consumo de energio de lo empresa

0.000 tCO,e
(0,00%)

© Alcance 3
do Emisiones indirectas a lo largo de

toda lo cadena de valor y que no
se encuentran baojo el control de la
empresa

0.518tC0se
(99,62%)

EVOLUCIGN HISTGRICA

ALCANCE | 2020* 2021 2022

(tcoe) (tcoe) (tco.e)
Alcance 1 0.000 0:000 - |~ 0.002
Alcance 2 0.000 0.000 0.000
Alcance 3 0,370 0.770 0.018

TOTAL 0.370 0.770 0.018

lo-pandemia Covid-19.

* Kfio no comparable debido ol impocto de

Tabla 6: Evolucidn de las emisiones de C0; por oiios

El consumao energético de nuest'ru_s'i]ficinus prnViene
de energio con garantio de origen 100% renovable
(Alcance 2), lo que unido o la ausencio de vehiculos de

empresa, hoce que no exista consumo de combustibles

fosiles. (GRI 305.2)

Por lo tanto, las emisiones de Alcance 1 comprenden
exclusivamente emisiones fugitivas asociados
o los gases fluorodos originados por equipos de
refrigeracidn (frigorifico) vy climatizacion, v o los
sistemas de extincidn de incendios. (GRI 305.1)

Tras los resultados arrojodos por el cdlculo de lo
huella de carbono, se identifica que la dnica fuente de
emision para el afio 2022 ha sido lo emisidn fugitiva
por recarga de un extintor de 2 kg de CO,. Esto unido o
que no se han producido fugos de goses refrigerantes
del equipo de climatizacidn, implica que las emisiones
directas (Alcance 1) sélo suponen un 0,38% del total
de los GEI emitidos.



Nuestro equipo de climatizacidn utiliza refrigerante
R410A (diflorometano R-32 y pentofluoroetano
R-155). Estos goses fluorodos son oltomente
contaminantes debido o su elevado Poder
de Colentomiento Atmosférico (PCA), v los
fugos osociadas o ellos suponen lo emisidn de
gran contidod de CO,. Por este motivo, con lo
intencionalidod osegurar que se mantienen los
cero emisiones en equipos de climatizacidn, y se
evitan las fugas, disponemos de un servicio de
mantenimiento subcontratado para la revisidn de
los equipos de climatizacidn.

Teniendo en cuenta los resultados del cdmputo de
nuestra huella de carbono, el 99.62% de nuestras
emisiones se corresponden o emisiones indirectas
(Alcance 3). (GRI 305.3)

De estos, el 1.46% se deben ol consumo de ogua,
el 0,26% al consumo de papel vy el 97.90% a
nuestros desplozamientos . De los cuales el 2,66%
corresponde o desplazamientos profesionales con
vehiculos externos y el 95.24% son provocados
por desplazamientos in-itinere, es decir lo formao
en lo que el personal acude al puesto de trabajo,
se mueve durante su jornada laboral y se desploza
durante la organizacidn y celebracidn de eventos.

Este 2022, lus emisiones de los desplazamientos
profesionales con vehiculos externos han
disminuido un 92,61% con respecto al 2021, debido
a lo finolizacidn de varios proyectos puntuales
realizados fuera de la comunidad.

En lo que respecta ol co, de los
desplozamientos in-itinere de
nuestro personal, se ha logrado
una reduccién del 13,87% con
respecto ol ofio onterior (GRI
305.5)

Por lo tanto, aunque hemos reducido
|o equivalente o 0.25 tC0, este Gltimo fio, nuestro
esfuerzo debe sequir encaminado o reducir este tipo
de emisiones. Para ello, primamos lo movilidad cero
emisiones entre nuestro personal: andando, bicicleta,
patin eléctrico, ciclomotor eléctrico... frente al uso
de medios de transporte mds contominantes (coche
individual)

Este 2022 hemos realizado, por quinto
afio, nuestra inscripcidn en el Registro
de Huello de Carbono del Ministerio
para la Transicidn Ecoldgica vy Reto
Demogrdfico (MITERD) o través
de lo Oficina Espofiola de Cambio
Climdtico (DECC). Para ello hemos
presentado los datos relativos

a los emisiones del olcance 1+2,
otorgdndonos, por segunda vez, el
sello CALCULD+REDUZCO.

Asimismo estamos adheridos o
Comunidad #PorEIClima, que noce
para acelerar lo accidn climdtica en los
diferentes sectores de lo sociedod. Y o
lo iniciotiva internacional PYMES Climate
Hub, comprometiéndonos a reducir a la mitad
nuestras emisiones para 2030y alcanzar el cero
neto en 2050.

Conscientes

de lo existencia

de lo huello de

carbono  digital,

hemos implementado

medidos destinadas o su

reduccidn como son: Limpiar el correo

electrénico eliminando los mails que no

son imprescindibles, cerrar los pestafias

del novegador que no se estén usando,

cancelar lo suscripcin o newsletters gue

no nos resultan de utilidad, reducir el brillo de

los monitores de los dispositivos QuUE USomos

y usar como buscador ECOSIA para compensar

asi nuestra huella de carbono mediante o
reforestacidn de bosques. (GRI 305.5)

&

0

Como objetivo o medio plozo, nos planteamaos
de caro o los siguientes periodos, hacer un
sequimiento de las emisiones directas e indirectas
de gases de efecto invernadero producidas por
nuestros servidores Cloud, con lo finolidod de
identificar targets de reduccidn y optimizarlos.
Ademds de calcular los emisiones que se han
consequido evitar troslodando los cargos de
trabojo del entorno local a los servidores Cloud.

Asimismo, con el objetivo de generar el menor
impacto medioambiental posible, apostamos por
el consumo de productos de proximidad, dando
prioridod o los empresos de lo zona (Zorogozo,
Aragdn, Espafia).



COMPENSACION DE EMISIONES

En 2019 nos planteamos como meta ser una empresa 100% de emisidn
cero CO,. Aunque por segundo afio consecutivo, hemos superado con
creces este objetivo, siendo en este momento Empresa “Carbono
Positivo” en nuestras emisiones de CO, de responsabilidud indirecta.
Para ello, compensamos las emisiones que generamos o través de
proyectos de plantacidn de drboles.

En el afio de reporte, se han compensado 0.52 tCO, e correspondientes +] u Du/

o emisiones directas (alcance 1) y emisiones indirectas las generados o
durante el desplozamiento de trobojodores, vinjes de trabajo COMPENSACION DE LAS EMISIO-
y el consumo eléctrico en oficinas (alcance 3). NESDECO,

L

PROYECTOS DE COMPENSACION

Por segundo ofio consecutivo, hemos
participado en lo iniciativa colaborativa
por lo sostenibilidad promovida por el
Ayuntomiento de Zaragozo junto con La
Fundacidn Ecologia y Desarrollo (ECODES)

“E| Bosque de los Zarogozanos" (GRI

102.12) donde a través de un convenio de .y
colaboracion hemos plantado 50 drbeles -

deespeciesprupiusdlﬂnzunuenﬂ' 0 ,
de “El Vedodo de Pefaflor* (Zaragoze G‘
305.5) ‘<

N
-
-‘
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NUESTRO COMPROMISO CON LA GESTIGN DEL AGUA

El agua es un aspecto ambiental importante para nosotros
por lo que, a pesar de no emplear el agua en la generacidn
de productos y servicios, hemos asumido un compromiso de
utilizacidn responsable. Para ello velamos por su correcta
gestidn, implementando medidas de ohorro y eficiencia
en el consumo de agua en nuestras oficinas. Ademds,
realizamos revisiones periddicas de las instalaciones de
fontanerio para evitar averios y fugas que puedan provocar
un consumo y gasto adicionales.

2018 | 2019 | 2020 | 2021 |2022
Consumode ogua (m?) [ 16 | 15 13 | 8

Tabla 7- Evelucidn del consumo de agua por afios

En lo relativo ol total de m?* de aguo consumidos este 2022
en nuestras oficinas, hemos logrado una reduccidn de un
12,2% con respecto al periodo anterior. (GRI 303.5).

20 m3

15 m3 \\/\

10 m3

5 m3

2018 2019 2020 2021 2022

Grdfico 5¢ Evolucidn del consumo de agua por afios

Atendiendo o esos datos, el consumo de litros de ogua por
empleado al ofio se ha incrementando en un 18,51% con
respecto al periodo anterior. Esto es debido o que al cierre
del periodo, se ha reducido a tres el nimero de empleados.




BUENAS PRACTICAS APLICADAS 5 residuos especioles, provenientes
AL CONSUMD RESPONSABLE Y LA - % | del montenimienta de los  oficinas
GESTION DE RESIDUDS @il : & cortuchos  de  tomer, etc) son

b N ' ‘ ‘ 2 hidomente gestionados, siendo

A pesar de que nuestra octividad no genero ngidos por loempresu proveedora.

residuos de forma directa o significativa
(GRI 306.1, 306.2), nuestro compromiso
con el medio ambiente nos lleva a poner
en marcha medidas destinodas a lograr y
un consumo mds responsable mediante f
lo racionalizacidn del uso de los recursos

v reduccién del volumen de residuos
generados.

L : e . : JREAT e .‘ D que respecta o los residuos

| | N e Lk ' - iciodos o o electrdnico
' £ =Y ‘ - i & ' N | tecnologio, (equipos
" dticos, servidores, etc.)
primer  lugar intentamos
rsu vidao (til o través de lo
izocidn, octualizacidn de
Iponentes y readaptacidn
tos. En el momento en
| nuestros profesionales
~ pueden continuar
zndolos, los donamos. El
! de los ordenaodores, que
estado u obsolescencin
leden ser reutilizados, los
0S 0 trovés de un gestor
5 gutorizado (Punto limpio).

g protocolo ohorramos en el
En lo misma linea, realizamos lo separacidn selectiva de los 3CUrS0S V, 0 Su vez, disminuimos

residuos generados en nuestras oficinas. Para ello disponemos ' A rados.
de 5 cubos de closificacidn y reciclado destinados al vidrio, " . ¥
envases, papel y cartdn, residuos orgdnicos vy residuos
especiales. Dichos residuos se depositan convenientemente
en los contenedores destinados o ello en el viario publico. (GRI
306.3)

Para ello priorizamos el uso de productos
reutilizables v recargables. En nuestro office
dejamos de adquirir vasos y cucharillas de un
solo uso sustituyéndolas por vajilla y cuberteria
reutilizable. Asimismo cambiomos lo cofetera de
cdpsulas por una sdper-automdtica, mucho mds sostenible y que no
genera residuos. Ademds hemos dejado de usar pilas desechables,
sustituyéndolas por recargables.

que las nuevas adquisiciones de
actrdnicos empleados en nuestra
consumo vy lo mds sostenibles



Dentro de nuestras politicas y compromisos medioambientales, hemos
apostado firmemente por la reduccidn del uso de papel y el uso eficientey
responsable de tal recurso.

Para ello apostamos desde hace afios por lo utilizacidn preferente de
archivos digitales en sustitucidn al papel, lo reutilizacidn, el odecuado
reciclaje y lo puesta en marcha de prdcticas de impresidn responsable.

Ademds el papel adquirido tiene Etiqueta Ecoldgica ECF que estd validado
por la 5GS.

0.75

0.50

0.25

2018 2019 2020 2021 2022

Grdfico 6: Evolucidn del consumo de papel por afios

* kg papel/ empleado al afio

I1BILIDAD

En esta linea disponemos de una tnica impresora en nuestra oficing,
donde imprimimos lo estrictamente necesario procurando implementar
medidas de ahorro como la impresidn a doble cara, formato libro, etc.

Como fruto de estos cambios, el consumo de papel ha pasado, en estos
cinco tltimos ofios, de 0.83 kilos por empleado/ofio o tan solo 0,33
kilos. Lo que ha supuesto una reduccidn total de un 60,25%.



SECCION

11

NUESTRO COMPROMISE
CON LOS 005

Nos encontramos inmersos en la denominada Década de la Acciéon para
L@ implementar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). A menos de diez afios

) o o 0
!ﬁ\q m : M *i«w para alcanzar las 169 metas propuestas en la Agenda 2030, los préximos aiios son

_2 1 Im ﬁ gﬂ\'[ﬂﬁ

claves para trabajar con el objetivo de acelerar el avance y garantizar el bienestar
- de las personas y el planeta.

Nuestra estrategia de Sostenibilidad & ESG (Environment, Social and Governance)
establece los aspectos que nuestros grupos de interés consideran mas relevantes,
como la emergencia climatica, el crecimiento econémico, la educacion de calidad,
la diversidad e inclusion, el compromiso social y la transparencia y la seguridad
de la informaciéon, como eje de nuestra contribucién a los ODS.
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OBJETIVOS PRINCIPALES

FIN
DE LA POBREZA

TAdil

SALUD
Y BIENESTAR

\ 4

0DS 1: PROGRAMA DE ACCION SOCIAL
Y VOLUNTARIADO CORPORATIVO

A través de aportaciones econdmicas o entidades sociales: Fundacidn
CarlosSanz, BUSFy la Fundacidn Isabel Martin. También se han realizado
actividades de voluntariodo corporativo colaborando en la recogida de
regalos en navidad promovida por Aragdn Radio. Asimismo, se fomenta
a través de lo flexibilidad horaria lo realizacidn de voluntariado por
parte del personal de la empresa.

00S 3. EMPRESA SALUDABLE

Proporcionamos o nuestro personal un entorno laboral seguro y
saludable, que garantice su bienestar fisico, mental y social.

En 2021 pusimos a disposicidn del personal un estudio de salud y un
servicio de orientacidn y asesoria nutricional a través de Vive! Escuela
de Salud que incluye lo realizacidn de diversos talleres de cocina
saludable.

Asimismo se fomenta, entre nuestro personal, la movilidad sostenible
(bicicletas, cominando...) v la prdctica de deporte.

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

MEMORIA SOSTENIBILIDAD

0DS 4 MEJORA CONTINUA DE LAS
OPORTUNIDADES DE FORMACION

Lo formacidn de nuestro equipo es la clave para el desarrollo de nuestro
modelo de negocio, basado en la innovacidn constante, digitalizacidn y
trabajo en equipo. Por ello, disponemas de un plan de formacidn entre
todo el personal de lo empresa.

Asimismo este afio hemos implementado un convenio de FP Dual con
el Centro de Formacidn Profesional Marco v acogemos alumnado en
prdcticas tanto de FP como universitario.

00S 5 FOMENTO DE LA IGUALDAD

Realizamos, tal y como establece la legislacidn, el registro retributivo
de ocuerdo o lo establecido en el RD 902/2020, estableciendo la
inexistencia de brecha salarial en lo compaiia.

Este ofio hemos desarrollado un “Protocolo para la prevencidn,
deteccidn y actuacidn frente al acoso moral, acoso sexual y por
razdn de sexo, por orientacidn sexual, identidad o expresidn de
género o cualquier otro tipo de discriminacidn en el dmbito
laboral”.

Asimismo, o pesar de que debido a las caracteristicas de nuestra
empresa no estamos obligodos legalmente, hemos comenzado las
primeras fases para lo eloboracidn de un Plan de Igualdad, con lo
finalidad de avanzar en lo consolidacidn de las politicas en materia
de igualdad de lo organizacidn.

Creemos que lo gestidn interna debe ser combinado con lo
comunicacidn externa para contribuir o lo representacidn real de
los mujeres vy ofrecer modelos a sequir en estos dmbitos. Por ello
promovemos el lenguaje inclusivo en todas nuestras comunicaciones.



TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

0DS 7. CONSUMOD DE ENERGIA
RENOVABLE

Toda lo energio consumida en nuestras oficinas proviene de fuentes
100% renovables. Disponemos de uno APP domdtica dirigida o
controlar e interconectar todos los dispositivos electrdnicos
de nuestras oficino. Ademds de proporcionarnos los datos para
conocer el consumo efectuado.

0DS 8: PROGRAMA PARA LA MEJORA
Y EL CRECIMIENTO PROFESIONAL DE
LA PLANTILLA

Nuestro ADN lleva implicita una politica de flexibilidad horaria.

Se ofrece formacidn continua para todos en los campos que
consideren oportunos.

Se hainstaurado la politica de “primero lo nuestro”, siempre que
sea posible se elegirdn proveedores locales.

El pago de impuestos se realiza en lo comunidad en la cual se
desempefia lo actividad.

Se promueven relaciones laborales estables, tanto para las per-
sonas que forman la plantillo como o proveedores y clientes.

Lo mejora continua del empleo es una cuestidn prioritario paro
lo compaiiin, garantizando ambientes laborables estables y se-
guros, que fomenten la conciliacidn de la vida profesional y per-
sonal.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

‘l 0 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

0DS 9: FOMENTO DE LA INNOVACION

Nuestro personal dedica parte de su tiempo de trobojo o la
investigacidn sobre nuevas tecnologios, implementando soluciones,
aplicando los avances del sector en nuevos proyectos, realizando
pruebas, etc. Manteniendo siempre la perspectiva de innovar dentro
del marco de lo sostenibilidad.

0Ds 10 PARTIIJIP[-\I:IIiN EN
PROGRAMAS DE INCLUSION LABORAL

Contribuimos o lo reduccidn de desigualdodes colaborando con
asociaciones benéficas y ONGs.

Para garantizar el Principio de lgualdad de Oportunidades vy lo no
discriminacidn, lo contratacidn de personal se realiza en base o
criterios de valio, formacidn y aptitud para el puesto de trabajo.

Asimismo este ofio hemos externalizado el servicio de otencidn o
clientes a la Fundacidn DFA. En el Call-Center de dicha fundacidn, se
realiza la recepcidn y gestidn de las llamadas de nuestros clientes
que requieren asistencia técnica, desde alli se gestiona la prioridad y
registra. Lo eleccidn de la empresa ha sido motivada principalmente
por nuestro compromiso con una sociedad mds inclusiva, ya que el
Centro Especial de Empleo de Fundacidn DFA, asegura un trabajo
remuneradoy garantiza lo integracidn social e insercidn sociolaboral
de las personas con discapacidad fisica en el dmbito laboral, con un
puesto adaptado a laos necesidades de cada persona.
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RESPONSABLES

1

O

ACCION
POR EL CLIMA

P

0DS 12: REDUCCION DEL PLASTICOD UN
SOLO USO

Evitamos, en lo medida de lo posible, el uso de pldsticos de un solo
uso en nuestra oficinos. Asimismo fomentamos el reciclaje en
nuestras oficinas e implementamos un uso minimo v eficiente del
papel a través de la digitalizacidn de archivos.

0DS 13: REDUCCION PROGRESIVA DE
NUESTRA HUELLA DE CARBONO

Tenemos un firme compromiso con la reduccidn de nuestra huella
de carbono, odquiriendo compromisos cuantificables. En 2022
hemos reducido nuestras emisiones totales de GEI (Goses de efecto
invernadero) hasta los 0.52 tC0, lo gue supone gue desde 2018
hemas reducido en un 62.5% todas nuestras los emisiones.

1

16

VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

0DS 15: COMPENSACION EMISIONES
C02: EMPRESA CARBONO POSITIVO

Para compensar los emisiones ocasionadas por lo empreso y
consequir ser "Empresa Carbono Positive”, participamos en el
proyecto “El Bosque de los Zaragozanos” que impulsa la reforestacidn
del entorno de lo ciudad de Zarogoza.

0DS 16: PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIO-
NES SOLIDAS

Estamos comprometidos con el desarrollo de nuestra actividad en
estricto cumplimiento de la ley y bojo los requerimientos de nuestro
Cddigo Etico y de Conducta.
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

GRI 102.55

(NDICE DE CONTENIDOS GRI

GRI 101 FUNDAMENTOS

GRI 102: CONTENIDOS GENERALES

PERFIL DE LA ORGANIZACION

102.1 Nombre de |o organizacidn 5

102.2 Actividodes, marcas, productos y servicios 7

102.3 Localizacidn de lo sede central de lo orgonizacidn 7-8

102.4 Nimero de poises donde opera lo organizacidn 7

102.5 Noturaleza de lo propiedad v su forma juridica 8

102.6 Mercados servidos 7

102.7 Dimensidn de o organizacidn 7

102.8 Informacidn sobre empleados y otros trabojodores a0

102.9 Cadena de suministro a9
102.10 Cambios significotivos en o organizacidn y su cadena de suministro No es un osunto material para lo empresa
102.11 Principio o enfoque de precaucidn 36

102.12 Apoyo o iniciativas externos 45, 56

102.13 Afilincidn o osociaciones 9

ESTRATEGIA
102.14 Declaracidn del responsable mdximo de o organizacidn sobre lo relevancia de lo 6
sostenibilidad para lo orgonizacidn y su estrategio para obordarla.

102.15 Principoles impaoctos, riesgos y oportunidades No es un osunto material para lo empresa




INDICE DE CONTENIDOS GRI

ETICA E INTEGRIDAD

INDICE DE CONTENIDOS GRI

PARTICIPACION DE LDS GRUPOS DE INTERES

102.16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta 13
102.17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticos 25
GOBERNANZA

102.18 Estructura de gobierno de lo organizacidn 8

102.19 Delegacidn de outoridod pora temas econémicos, ambientales y socioles 8

102.20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ombientales v sociales 8

102.21 Consulta o grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales v sociales 20

102.22 Composicidn del mdximo drgano de gobierno y sus comités No es un asunto material pora lo empresa
102.23 Presidente del mdximo drgano de gobierno No es un asunto material pora lo empresa
102.24 Nominacidn y seleccidn del mdximo drgano de gobierno No es un asunto material pora lo empresa
102.25 Conflictos de intereses No es un asunto material pora lo empresa
102.26 Funcidn del mdximo drgano de gobierno en lo seleccidn de objetivos, valores y No es un asunto material pora lo empresa

estrategin

102.27 Conocimientos colectivos del mdximo drgano de gobierno No es un asunto material pora lo empresa
102.28 Evoluacidn del desempeiio del mdximo drgano de gobierno No es un asunto material pora lo empresa
102.29 Identificacidn y gestidn de impoctos econdmicos, ambientales y sociales No es un asunto material pora lo empresa
102.30 Eficacio de los procesos de gestidn del riesgo No es un asunto material pora lo empresa
102.31 Evoluacidn de temas econdmicos, ambientales y sociales No es un osunto material para lo empresa
102.32 Funcidn del mdximo drgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad No es un asunto material para lo empresa
102.33 Comunicacidn de preocupaciones criticas No es un asunto material pora la empresa
102.34 Noturaleza y nimero total de preocupaciones criticas No es un asunto material pora lo empresa
102.35 Politicas de remuneracidn No es un asunto material pora lo empresa
102.36 Proceso para determinar la remuneracidn No es un asunto material pora lo empresa
102.37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion No es un asunto material pora lo empresa
102.38 Ratio de compensacidn total anual No es un asunto material para lo empresa
102.39 Ratio del incremento porcentual de lo compensacidn total onual No es un asunto material para la empresa

102.40 Listo de grupos de interés 23
102.41 Acuerdos de negociacidn colectiva 29
102.42 Identificacidn y seleccidn de los grupos de interés 23
102.43 Enfoque para la participocidn de los grupos de relacidn 24
102.44 Temas y preocupaciones clave mencionados 20
PRACTICAS PARA LA ELABORACIGN DE INFORMES
102.45 Entidodes incluidos en los estados financieros consolidodos 20
102.46 Definicidn de los contenidos de los informes v los coberturas del tema 20-22
102.47 Lista de los temas materioles 22
102.48 Re expresidn de lo informacidn 22
102.49 Cambios en |u eloboracicn de los informes 22
102.50 Periodo objeto del informe 20
102.51 Fecha del dltimo informe 22
102.52 Ciclo de elaboracidn del informe 20
102.53 Punto de contacto para preguntas sohbre el informe 4
102.54 Declaracidn de elaborocidn del informe de conformidad con los estdndares de o GRI 6,20
102.55 | indice de contenidos GRI B4
102.56 Verificacidn externo 69
GRI 103 ENFOQUE DE GESTION
103.1 Explicacidn del tema material y su cobertura 19
103.2 El enfoque de gestidn y sus componentes No es un asunto materiol para lo empresa
103.3 Evaluacidn del enfoque de gestidn No es un asunto materiol para lo empresa
GRI 201- DESEMPEND ECONGMICD
201.1 Valor econdmico directo generado v distribuido 15




INDICE DE CONTENIDOS GRI

INDICE DE CONTENIDOS GRI

201.2 Implicociones financieras v otros riesgos y oportunidodes derivados del cambio climdtico | 17-18
201.3 Dbligaciones del plon de beneficios definidos v otros planes de jubilacidn No es un osunto material pora lo empresa
201.4 Asistencia financiera recibida del gobierno 14
GRI 202: PRESENCIA EN EL MERCADD
202.1 Ratio del salario cotegoria inicial estdndar por sexo frente al salario minimo local 31
202.2 Proporcidn de altos ejecutivos contratados en lo comunidad local No es un asunto materiol para lo empresa
GRI 203: IMPACTOS ECONGMICOS INDIRECTOS
203.1 Inversiones en infraestructuras v servicios apoyados 17
203.2 Impaoctos econdmicos indirectos significotivos 40
GRI 204: PRACTICAS DE ADQUISICION
204.1 Proporcidn de gosto en proveedores locales 41

GRI 205: ANTICORRUPCION

205.1 Operaciones evaluados para riesgos relocionados con la corrupeidn No es un asunto materiol para lo empresa
205.2 Comunicacidn y formacidn sobre politicas y procedimientos anticorrupcidn No es un asunto materiol para lo empresa
205.3 Casos de corrupcion confirmados y medidos tomodas No es un asunto materiol para lo empresa

GRI 206: COMPETENCIA DESLEAL

206.1 Acciones legales juridicas relocionados con lo competencia desleal v las prdcticas No es un asunto materiol para lo empresa
monopdlicas y contra la libre competencio
GRI 207 FISCALIDAD
207.1 Enfoque fiscal No es un asunto materiol para lo empresa
207.2 Gobernanza fiscal, control y gestidn de riesgos No es un asunto materiol para lo empresa
207.3 Gobernanza fiscal, control y gestidn de riesgos No es un asunto materiol para lo empresa
207.4 Presentacidn de informes pais por pais No aplica, no es uno multinacional
GRI 301: MATERIALES
3011 Materiales utilizados por peso y volumen No es un asunto materiol para lo empresa

301.2 Insumos reciclados No es un osunto material para lo empresa
301.3 Productos reutilizados y materioles envaosados No es un asunto material para lo empresav
GRI 302: ENERGIA
302.1 Consumo energético dentro de lo organizacidn 53
302.2 Cnsumo energético fuera de lo organizacidn No es un osunto material para lo empresa
302.3 Intensidad energética No es un osunto material para lo empresa
302.4 Reduccidn del consumo energético 52
302.5 Reduccidn de los requerimientos eneroéticos de productos v servicios 53
GRI 303: AGUA Y AFLUENTES
303.1 Interaccidn con el aguo como recurso compartido No es un asunto material para lo empresa
303.2 Gestidn de los impactos relocionados con los vertidos de ogua No es un asunto material para lo empresa
303.3 Extraccidn del ngua No es un asunto material para lo empresa
303.4 Vertidos de ngua No es un asunto material para lo empresa
303.5 Consumo de ogua 57
GRI 304: BIODIVERSIDAD
304.1 Centros de operaciones en propiedad, arrendodos o gestionados ubicodos dentro de No es un asunto material para lo empresa
0 junto o dreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de dreas
protegidas
304.2 Impactos significativos de las octividodes, los productos v los servicios en lo No es un osunto material para lo empresa
biodiversidad
304.3 Hdbitats protegidos o restourados No es un osunto material para lo empresa
304.4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN (Unidn Internacional para lo No es un osunto material para lo empresa
Conservacidn de lo Naturaleza) y en listados nocionales de conservacidn cuyos
hdhitats se encuentren en dreas afectadas por los operaciones
GRI 305: EMISIONES
305.1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 54
305.2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 41, 54




INDICE DE CONTENIDOS GRI

INDICE DE CONTENIDOS GRI

305.3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 55
305.4 Intensidod de los emisiones de GEI No es un asunto material pora lo empresa
305.5 Reduccidn de los emisiones de GEI 95-56
305.6 Emisiones de sustancios que agotan lo copa de ozono (SAD) No es un osunto material para lo empresa
305.7 (ixidos de nitrdgeno (NOX), dxidos de ozufre (S0X) v otros emisiones significativas al No es un osunto material para lo empresa
aire
GRI 306: RESIDUOS
306.1 Generacidn de residuos e impactos significotivos relacionodos con los residuos 58
306.2 Gestidn de impactos significativos relocionodos con los residuos 58
306.3 Residuos generados 58
306.4 Residuos no destiodos o eliminacidn No es un asunto material para lo empresa
306.5 Residuos destinados o eliminacidn No es un asunto material para lo empresa
GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
307.1 Incumplimiento de la legislacidn y normativa amhbiental No es un osunto material para lo empresa
GRI 308: EVALUACIGN AMBIENTAL DE PROVEEDORES
308.1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccidn de acuerdo con los criterios 41
ambientales
308.2 Impactos ambientales negativos en lo cadena de suministro y medidos tomadas 41
GRI 401: EMPLED
401.1 Nuevas contrataciones de empleados v rotacidn de personal 29
401.2 Beneficios para los empleados o tiempo completo que no se dan a los empleados o No es un asunto material pora lo empresa
tiempo parcial o temporales
4013 Permiso parental (de poternidod) 29
GRI 402: RELACIONES TRABAJADOR / EMPRESA
402.1 Plozos de aviso minimos sohre cambios operacionales 30
GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJD
403.1 Sistema de gestidn de lo salud v lo seguridad en el trabojo 35

403.2 Identificacidn de peligros, evaluacidn de riesgos e investigacion de occidentes 36
403.3 Servicios de salud en el trabojo 36
403.4 Participacidn de los trabojodores, consultas y comunicacidn sobre salud v seguridad 36
en el trabojo
403.5 Formacidn de trabojodores sobre salud y seguridad en el trabaojo 36
403.6 Fomento de lo salud de los trabojodores 37
403.7 Prevencidn y mitigacidn de los impactos en lo salud v lo seguridad de los No es un asunto material para lo empresa
trobojodores directomente vinculados mediante relociones comercioles
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ANEXOS
VERIFICACION

GRI 102.56

En ARANOVA apostamos por una politica de “no sometimiento” del informe o verificacidn externa. El principal motivo para lo toma de esta decisidn, es el coste
econdmico que supone una ouditorio externa para uno empresa de nuestro tamafio (micro pyme).

Los datos que contiene el informe, tienen soporte documental y presenta una informacidn razonable, exhaustiva y equilibrada del desempefio garantizando
lo veracidad de los contenidos. En todo caso en ARANOVA no eludimos nuestro compromiso con la veracidad de los datos de este informe, contamaos para ello
de registros documentados internos de gestidn en dreas econdmica, social, ambiental y de integridad, que sirven de apoyo o gestidn de riesgos y en la toma
de decisiones.

Lo elaboracidn de esta memoria, es el resultado de un trabajo en equipo, para ello se ha contado con la participacidn directa de personas de la compafia,
quienes han aportado la informacidn vinculada a los diferentes aspectos incluidos.

La periodicidad en lo eloboracidn de lo Memoria de Sostenibilidad es anual, e incluye su difusidn o través de nuestra web y a través del “Registro de Memorias
de Responsabilidad Social del Ministerio de Trabojo y Economio Social” con el fin de que sirva o los grupos de interés como elemento de comunicacidn
bilateral y como prueba de la transparencia en lo gestion empresarial.

Para cualquier informacidn adicional sobre el contenido de la presente memoria, toda persona que lo desee puede ponerse en contacto con lo persona
responsable a través del email: belen.gimeno@aranovo.es. (GRI 102.56)
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