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ACERCA DE ESTE INFORME

La publicacidn de esta sequnda memoria de sostenibilidad es
fruto del compromiso de ARANOVA con el medio ambiente y la
sociedad y consolida asi el esfuerzo realizado por la Compaiiia
para integrar en su estrategia criterios ambientales, sociales
v de buen gobierno (ESE).

Este informe es también un ejercicio de transparencia que
pretende trasladar a los grupos de interés de la Compaiiia los
avances en el dmbito de la sostenibilidad, tanto a nivel interno
como externo.

Aunque no estamos sujetos a responder a los requerimientos
del Real Decreto Ley 11/2018, de 28 de diciembre en Materia
de Informacién no Financiera (LINF), si pretendemos
responder a los mismos, mediante el presente Informe.
Asi, es nuestra voluntad seguir avanzando cada afio en esta
linea, incrementando el nivel de divulgacidn y la calidad de la
informacidn que provee.

Para lo elaboracidn de este informe, se ha tomado como
referencia el conjunto de indicadores que conforman los
Estdndares de Global Reporting Initiative (GRI), con base en
aquellos asuntos que presentan mayor relevancia para la
entidad y sus grupos de interés.

Los contenidos incluidos en este informe se complementan
con el resto de las publicaciones e informacidn disponible
en la web corporativa a la que se puede acceder a través del
siguiente enloce www.aranova.es.

ALCANCE DEL INFORME

La informacidn y los datos cuantitativos del presente informe
se circunscriben al afio 2021 v, por tanto, son fruto de su
consolidacion a 31 de diciembre de 2021, fecha de cierre
del ejercicio. No obstante, y con el objetivo de facilitar la
comprension y lo contextualizacién de la evolucidn del
negocio, se aportard, cuando sea posible, el histdrico de la
informacidn incluyendo las cifras y hechos relativos o afios
anteriores.


http:// www.aranova.es. 
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CARTA DE PRESENTACION

GRI 102.14

MEMORIA SOSTENIBILIDAD

En un ofio marcado una vez mds por lo crisis
sanitaria provocada por la COVID-19, en ARANDVA
nos complace presentar nuestra memoria de
sostenibilidad correspondiente al ejercicio 2021.

Por segundo ofio consecutivo, realizamos
este informe para obordar oguellos aspectos
necesarios para su consideracidn como Memoria
de Sostenibilidad, siguiendo los criterios de la
Global Reporting Initiative (GRI), segin la opcidn
de conformidad “esencial”, a lo vez que sirve
como “Informe de Progreso”, de acuerdo con los
requisitos del Instituto Aragonés de Fomento y el
sello RSA, sello que hemos vuelto a renovar en este
periodo. (GRI102.54).

Nuestro compromiso con lo sostenibilidad, en-
tendida desde una visidn integral, es abso-

luto. El planeta, lo sociedad y los perso-

nos son los tres dmbitos de octuacidn

que definen todo lo que hacemos, de-

terminan nuestra manera de hacer y

guian nuestras decisiones. Prueba de

este compromiso son las numero-

sas iniciotivas desarrollodas en

2021 y recogidos en esto memoria.

En ARANDVA creemos que es impor-
tante marcar una hoja de ruta que vin-
cula dos transformaciones en nuestro
modelo empresarial; por un lado el im-

pulso de lao transformacidn tecnoldgica,
asociada a la digitalizacidn y por otro la
aceptacidn de la responsabilidad social,
asociada al desarrollo sostenible. Por ello,
siempre hemos estado centrados en optimi-
zar el coste medioambiental de las soluciones
que desplegaomos para nuestros clientes.

Esta memoria nos ha permitido

ampliar el dmbito de nuestras

iniciativas: Desde reducir

nuestra huello de CO2 en

desplozamientos al trobojo

o fomentar el consumo de

recursos locales o de proximidad

v a contribuir al bienestar de nuestra plantilla
(conciliocidn, solud, formacidn...). Iniciativas que
se recogen en esta Memorio.

Lo publicacidn de este segundo informe de
sostenibilidad es fruto del creciente compromiso
de ARANDVA con el medio ambiente y la sociedad y
consolida osi el esfuerzo realizado por la Compaiiia
durante los tltimos ejercicios para integrar en su
estrategio criterios ambientales, sociales y de
buen gobierno. Nuestros objetivos en RSC estdn
visibles en un lugar destacado de nuestra pdgina
weh, son piblicos, v evaluables. Y etre todo el
equipo trabojomos por mejorarlos afio o ofio.

Que uno pequefic empresa pueda contribuir al
crecimiento econdmico sostenible de lo sociedad
nos hace grandes, v que entendamos que desde
iniciativas locales podemaos contribuir a mejorar la
vida de todo un planeta nos llena de orgullo.

S6lo nos queda decir que seguiremos con fuerza
participando de forma proactiva en la Agenda 2030
de lo Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS).

Pablo Sdnchez Gdlvez Daniel Sdnchez Gdlvez
Socio Fundador y CEO Socio Fundador y CTO



CONOCE ARANOVA

ARANDVA somos una pequefio empresa fundada en el afio 2005, especial-
izada en lo implantacidn de soluciones integradas de convergencia entre
el mundo audiovisual y el mundo de internet. Ofrecemas una amplio oferta
tecnoldgica y de soluciones software web, movil, multiplataforma, servi-
cios de oudio v video en internet (Streaming, oudio-video bojo demanda,
videoconferencio...) para mercados audiovisuales, broadcast (radio, TV).
En este 2021 hemos implementado una nueva solucidn integral de video
acta digital, que permite lo administracidn automatizada de los sesiones
plenarias de instituciones.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD

Usamos metodologias de desarrollo dgil, fomentamos el uso de estdndares
internacionales y aportamos valor, tanto a nuestros clientes como a la co-
munidad, compartiendo nuestro conocimiento. Ofrecemos soluciones muy
competitivas gracias al dominio de los tecnologios de computacidn en la
nube, con independencia de formatos y proveedores, total transparencia,
flexibilidad, escalabilidad y portabilidad. Todo ello bojo un modelo de hi-
perespecializacidn con el objetivo de trasladar al cliente la flexibilidad,
eficiencin, innovacidn v el valor afiedido de una pequeiia empresa espe-
cializada (GR1102.2,102.7).

MEMORIA SOSTENIBILIDAD

Lo sede de lo Compaiiio se encuentra ubicada en lo ciudad de Zaragoza
pero, debido o lo octividod netomente digital, puede trabajar para
empresas de otras partes del territorio.

Actualmente el 100% de los operaciones son desde Espafio. De estas,
el 80% se desarrollan en Aragdn y un 20% supondrio trobojos en
Madrid. Cabe destacar que, oungue nuestros clientes son espafioles,
los productos que desarrollamos llegan al resto del mundo (Portugal,
Rumania, México, Francio...) (GRI102.3,102.4, GR1102.8).
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ESTRUCTURA DE
LA ORGANIZACGION

ARANDVA es una Pyme familiar constituido como Sociedad Limitada Laboral
(S.L.L.), cuyo capital asciende o 67.000€, del cual un 30% pertenece a Daniel
Sdnchez (trabojudor), 30% Pablo Sdnchez (trabojador) v el 40% restante o dos
socios capitalistas. (BRI 102.5) .

La direccidn de lo empresa estd formada por dos personas: Pablo Sdnchez:
CED (gerente) y Daniel Sdnchez: CTO (director técnico), coda uno de ellos
con unas funciones y competencias diferentes y estructuradas atendiendo
o los necesidades de lo compafiio v o lo copacitacidn profesional. Lo toma
de decisiones en el dmbito econdmico, social, ambiental, de buen gobierno
e integridad se toman de forma consensuada por el 100% por los socios
trabojodores (los dos anteriores), si bien los decisiones técnicas pesan mds
los criterios de Daniel mientras que en laos “empresariales”/ administrativas
tiene un mayor peso la valoracidn de Pablo. Se informa de manera periddica al
resto de socios (socios capitalistas) sobre los gestiones y acciones realizadaos.
(GRI102.18, GR1102.19,).

PARTICIPACION EN
ASOCIACIONES

En lo que respecta o lo pertenencia o asociaciones relacionadas con nuestra
estrategio empresarial, estamos adheridos al Club Cdmara de la Cdmara de
Comercio de Zaragoza y en estos momentos se estd trabajando para la puesto
en marcha de un nuevo cluster del sector audiovisual aragonés del que somos
socios fundadores (GR1102.13)

MEMORIA SOSTENIBILIDAD
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NUESTRA MISION

La misidn de lo empresa es fomentar la interoperatibilidad
en entornos audiovisuales para desarrollar el potencial
tecnoldgico en Espafio. Por ello no solo contamos con un
personal especializado en el drea, sino que ademds in-
novadores, transparentes, obiertos, librepensadores. Nos
comprometemos con nuestros clientes, ayuddndoles a in-
novar en un mercado global. Para ello usamas tecnologias
emergentes que facilitan nuestro dio o dia, pero aposta-
mos por lo local, por compartir éxitos con nuestros clien-
tes y devolver o lo sociedad al menos una parte de lo que
nos da.

Contamos con mds de 15 ofios de experiencio ofreciendo
soluciones propias en el sector oudiovisual y disponemas
de oplicaciones y mddulos interconectables para realizar
integraciones complejas en tiempos ojustados y o costes
reducidos. Utilizamos infroestructuras y recursos mun-
diales, computacidn en la nube (cloud-computing), inter-
faces de programacidn (API's), datos abiertos, sistemas
de inteligencio artificial... paro ofrecer soluciones profe-
sionales con bastante independencia de formatos v prov-
eedores, con transparencia, flexibilidad, escalabilidad y
portabilidod. (GRI102.16)

\
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NUESTRA VISION

MEMORIA SOSTENIBILIDAD

Con una visidn a largo plazo, ARANOVA nace como un
proyecto empresarial enfocado o aportar alto valor en
todos los dmbitos en los que opere y conseguir asi la
mayor satisfoccidn de sus clientes.

Cada proyecto es una oportunidad para hacer algo in-
novador, somos una compafio hiperespecializada y
altamente flexible lo que nos permite adaptarnos rdpi-
domente a los cambios.

ARANDVA guiere ser reconocida como empresa modelo
en la prestacidn de servicios, mediante el uso de pro-
cesos y procedimientos honestos y justos con todos
los grupos de interés, ejerciendo lo responsabilidad
social corporativa vy la transparencia en su mds alto
grado posible.

Aspiramos a ser una empresa referente en el sector,
altomente competitiva v en continuo crecimiento.
Pero también queremos ser reconocidos por nuestra
vocacidn de servicio al cliente, lo honestidad, la in-
novacidn, la confianza, la solvencia técnica, el com-
promiso social y lo sostenibilidad.

14

NUESTROS VALORES

Nuestros valores éticos y cultura empresarial se
regirdn por los principios generales establecidos en
los distintas iniciativas que parten de Naciones Unidas
como son “Global Compact” y otras de cardcter social,
ambiental y ético.

INNOVACIGN: Entablomos didlogo abierto con nuestros
grupos de interés como motor de innovacidn vy
eficiencia. Trobojomos por lo bisquedn constante
de nuevas soluciones integrales gue se adapten a un
entorno global y cambiante.

EXCELENCIA: Para ARANDVA las soluciones de valor
ofindido tienen que superar las expectativas de sus
clientes. La excelencia es el motor de la organizacidn.

RENTABILIDAD: Conocemosy hacemaos crecer el negocio
de nuestros partners y velamos por la rentabilidad de
los proyectos.

TRABAJO EN EQUIPO: Somos conscientes de que cadao
persona tiene un talento Gnico, tenemos que ser
capaces de aoprovechar eso diversidad paro crear
sinergias en nuestro trabajo diario.

SOSTENIBILIDAD: Somos uno empresa comprometida
con el medio ambiente y por ello busco el equilibrio
entre los recursos utilizados v el entorno.

ETICA: Estamos comprometidos con lo transparencia,
va que lao sociedad y nuestros clientes tienen derecho
a conocer como se utilizan y distribuyen los recursos
econémicos que nos asignan en lo eleccidn de nuestros
trabajos y servicios. (GRI102.18).
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EVALUACION DE
DESEMPEND ECONOMICO

La informacidn financiera que se incluye en esta memoria, procede de
las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2021.

El volumen de negocio de lo empresa paro 2021 es de 193.000€, lo que ha supuesto un incremento de casi
un 18% con respecto al periodo anterior. Los beneficios obtenidos para 2021 son en torno al 15%., lo que ha
supuesto un 5% mds con respecto al periodo anterior.

Actualmente ARANDVA no tiene ninguna ayuda econdmica activa, la dltima subvencidn recibida fue hace 6 afios.
Todas han sido otorgadas por proyectos concretos, salvo las que fueron concedidas durante la constitucidn de
lo empreso. (GRI 201-4)

En el periodo analizado, tampoco se ha recibido asistencia financiera alguna, ni incentivos financieros ni
fiscales. Sequimos manteniendo ratio cero de endeudaomiento, lo que nos doto de uno mayor copacidad
financiero ante situaciones de necesidad de capital.

0% +18% 1%

ENDEUDAMIENTD  VOLUMEN DE NEGOCIO BENEFICIOS

- MEMORIA SOSTENIBILIDAD

VALOR ECONOMICO

GENERADO & DISTRIBUIDO

GRI 201.1

PERSONAL (NGMINAS Y SEGURDS SOCIALES)

MATERIALES

IMPUESTOS

EXTERNDS/ SUBCONTRATAS

GASTOS OFICINA

COMUNICACIONES

OTROS (GASTOS SIN CLASIFICAR)

DONACIONES

e +]8%

Grdfico 1-Distribucidn de recursos econdmicos hacia grupos de interés.

DONACIONES

16 —



17

En ARANDVA somos conscientes de las repercusiones globales del cambio
climdtico en el sistema financiero, por eso durante este 2021 hemos trabaojodo
en diversas lineas de octuacidn relocionadas con el riesgo climdtico. Asi,
a raiz de lo actualizacidn de lo materialidad desarrollada durante este aiio,
el cambio climdtico v lo gestion ambiental se posicionan como uno de los
asuntos materiales sobre los que rendir cuentas.

Por ello, una vez identificados los riesgos y oportunidades, elaboramas los
planes de accidn que nos garantizan una adecuada copacidad de respuesto
ante los incertidumbres generadas por los tendencios mundiales, y una mayor
adaptacion o los cambios.

Nuestro estrategio en este dmhbito se manifiesta en compromisos paro
contribuir o lo proteccidn del medio ambiente y o lo minorizacidn de los
efectos del cambio climdtico.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD

MEMORIA SOSTENIBILIDAD
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La tabla 1 muestra tanto los riesgos
fisicos como regulatorios a los que se
enfrenta la empresa, cual es la con-
secuencia financiera, el coste y las
acciones que ARANOVA ha tomado
para mitigar y reducir el cambio
climatico, nuestro objetivo princi-
pal es contribuir al cuamplimiento
del ODS 13, incrementando nues-
tra inversion en infraestructurasy
dispositivos sostenibles. La tabla 2
muestra las oportunidades derivadas
del cambio climatico.
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IMPLICACIONES FINANCIERAS Y RIESGOS DERIVADOS DEL
CAMBIO CLIMATICO

GRI 201.2

RIESGO

Tormentas vy lluvias
torrenciales

CONSECUENCIAS FINANCIERAS

Inundacidn en las instalaciones y pérdida de
equipo de trabajo

ACCIONES

Todo el equipo se ha colocado o doble altura procurando no dejar ningtin objeto en el suelo,
odemds contamos con control automatizado y remoto de los instalaciones eléctricas del
centro de trabajo. (GRI 203.1)

COSTE

Timplementacidn del Proyecto “Liguen savEnergy / Soy+Verde",
para el control automatizado v remoto de las instalaciones eléctri-
cas del centro de trabajo.

Mobiliario nuevo en 2018 (2% de los gastos anuales)

Control emisiones de CO,

Pérdida de Activos y maquinaria, deterioro
del medio natural, uso de recursos humanos
y responsabilidad civil.

Lo nueva normativa requiere el cambio de
los activos y lo forma de trabaojar actual por
otros menos contaminantes

Lo empresa cuenta con extintores verificados y certificados por lo autoridad competente,
sefializacidn de seguridad y control completo 24/7 de las instalaciones a través de
aplicaciones mdviles para vigilar y mitigar cualquier fallo eléctrico. Sensor/Alarma de
incendios en office.

dquisicidn de equipos sostenibles, siempre que sea posible se trabaja con proveedores
locales con el fin de evitar emisiones de CO, externas.

Fomentamos el uso de métodos de trunsporte limpios como bicicletas o patinetes entre los
integrantes del equipo.

Se ha adecuado tanto las instalaciones de uso general como cada puesto de trabajo para
mantener reuniones online, de modo que se limita los vinjes de trabaojo a lo estrictamente
necesario. (GRI 203.1)

Apogamos equipos cuando no se utilizan (incluso stand-by)

Revisiones periddicas (0,04% de los gastos anuales)

Ordenadores eficientes, enchufes inteligentes, servicios de
conferencias 2021.

Incremento coste de
energios consideradas
sucias

Inversidn en energias limpias y reformas en
lus instalaciones

Reforma en las instalaciones de luz por sistemas automatizados, autorregulables, con
bombillas LED y la iluminacidn se encuentra en estratégicamente situada en los lugares de
trabajo. (GRI 203.1)

Cambio de proveedor de electricidad o uno 100% energia renovable.

Incremento del coste respecto al anterior proveedor de un 10%
aproximadomente.

Tabla 1: Riesgos e implicacidn financiera derivadas del cambio climdtico
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OPORTUNIDADES DERIVADAS
DEL CAMBIO CLIMATICO

GRI 201.2
OPORTUNIDADES | CONSECUENCIAS FINANCIERAS ACCIONES COSTE
Reduccidn de emisiones Nuestra labor por lograr una reduccidn de emisiones de C0,, nos permite mejorar nuestra
de CO, reputacidn frente a nuestros Grupos de Interés, doda la conciencia sostenible que demuestra
la empresa frente al cambio climdtico.
Reduccidn de la huella de En ARANOVA somos conscientes de ln existencia de la huella de carbono digital, por ello
carbono digital implementamos medidas destinadas o su reduccidn. Asimismo utilizamos nuestro blog y
redes sociales para difundir y concienciar al respecto.
Lo automatizacidn de Inversidn en reformas en las instalaciones Lo automatizacidn de los dispositivos electrdnicos de nuestras oficinas, ha reducido
nuestros instalaciones considerablemente nuestro consumo energético ya que incluso focilita apagarlas en caso de
olvido de forma remota.

Tabla 2: Oportunidades derivadas del cambio climdtico
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El aondlisis de materiolidod es unao herramienta
fundomental que nos permite determinar cudles son los
temas que mds preocupan a nuestros grupos de interés
y nos sirven para fijor objetivos, medir el desempefio y
gestionar el cambio. Se trata de un dingndstico en dos
dimensiones de los temas mds importantes segin su
relevancia en los contribuciones de lo organizacicn al
desarrollo sostenible y su impacto econdmico, social,
cultural y ambiental.

Para el desarrollo de estn nueva Memorio de
Sostenibilidad, hemos querido octualizar el andlisis
de materialidad realizado en 2020 con la intencidn de
fomentar lo tronsparencio sobre nuestro desempefio
detectando los ospectos mds relevantes (materiales)
para lo empresa, y enfocar sus contenidos.

Este proceso de definicidn se ha desarrollado siguiendo
el marco de los estdndares Global Reporting Initiative
(GRI), con el dnico objetivo de proporcionar una imagen
completa y equilibrada de los temas materiales de la
organizacidn y de los impactos relacionados, asi como
de |a gestidn de estos.

De lo misma manera siguiendo lo Agenda 2030 cada
una de nuestras acciones pretende contribuir a o
consecucion de los 17 objetivos de desarrollo sostenible
(I]I]S). A pesar de ser una pequefioc empresa pensaomas
que cada pequeio accidn cuenta. (GRI 102.54).

Para lo elaboracidn del informe se ha tenido en cuenta
los datos obtenidos en el periodo 2021, (GRI 102.50).

Es importante recalcar que, grocios al reducido
tamafio de lo empresa, lo cercanio y conocimiento
de los grupos de interés por parte de todo el grupo
de trabojo que integra ARANOVA es elevado v se ha
procurado cumplir todas las exigencias que cada uno
planteaba, anualmente se realizard una verificacidn y
exposicion de nuestro trabajo en las futuras memorias
de sostenibilidod. (GRI 102.44 y 102.52)
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Debido a ello el andlisis de materialidad se ha basado
en el conocimiento que los empleados y socios tienen
personalmente de ARANDVA, asi como, la percepcidn de
lo que cada uno de ellos considera relevante implantar,
desarrollar y trabojar en lo empresa. Dicha informacidn
se ho recopilado mediante lo realizacidn de cuestion-
arios que nos han permitido establecer un orden de
prioridod. (GRI 102.44, 102.45, 102.48).

Esperamos en informes posteriores obtener un andlisis
mds exhaustivo, detallado, transparente y fioble de lo
que clientes, proveedores, partners, sociedad, y medios
de comunicacidn esperan de nosotros. (GRI 102.46)

En este afio se ha revisado la lista de asuntos materiales
y, como resultndo, se ho definido uno matriz de
materialidod con 25 aspectos o valorar distribuidos en
dreas como el medio ambiente, nuestro desempefio e
impacto econdmico, nuestro vinculo con lo comunidad
y los personas.

TEMAS ECONOMICDS

1. Desempefio econdmico (GRI 201)

2. Presencia en el mercado (GRI 202)

3. Impactos econdémicos indirectos (GRI 203)
4, Pricticas de adquisicidn (GRI 204)

5. Anticorrupcidn (GRI 205)

6. Competencia desleal (GRI 206)

RELEVANCIA PARA LOS 50CI0S

Grdfico 1+ Andlisis de Materialidad socios y empleados
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RELEVANCIA PARA EL PERSONAL EMPLEADD

TEMAS AMBIENTALES

7. Materiales (GRI 301)

8. Energia (GRI 3072)

9. Agua y afluentes (GRI 303)

10. Biodiversidad (GR| 304)

11. Emisiones (GRI 305)

12. Generacidn y gestidn de los residuos (GRI 306)
13. Cumplimiento de la legislacién ambiental
(GR1307)

14.Evaluacidn ambiental y social de los proveedores
(6R1308)

TEMAS SOCIALES

15. Empleo (GRI 401)

16. Relacidn trabajodor -empresa (GRI 402)

17. Salud v seguridad en el trabajo (GRI 403)

18. Formacidn y ensefianza (GR 404)

19. Diversidad e igualdad de oportunidades (GRI 405)
20. Asociacidn y negociacidn colectiva (GRI 407)

21. Evaluacicn de los derechos humanos (BRI 411)

22. Comunidades locales (GRI 417)

23. Seguridad de los clientes (GRI 413)

24. Marketing e impacto de los servicios (GRI 417)
25. Cumplimiento legislacion social y econdmica
(GRI 419)
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En el grdfico 1 se aprecia de una forma clara que los
aspectos mds relevantes paro lo empresa son los
sociales. Esto demuestra que el buen trato hacia
los personas es uno de los principios de ARANOVA.
Ademds, los aspectos ambientales también tienen una
gran relevancia, tal y como se expone o continuacidn
en lo memorio. (GRI 102.46 y 102.47)

Del resultodo del andlisis identificamos un total de 7
aspectos materiales y otros 11 aspectos relevantes
para lo organizacidn, a incluir en esta memoria.

Siguen siendo importantes aospectos como o
“Generacidn de empleo, retribuciones justas,
conciliacidn laboral y personal” (15), “La promocidn
de lo igualdod de oportunidades y gestidn de lo
diversidad” (19), “La proteccidn de dotas personales
y confidencialidad entre la empresa y sus grupos de
interés”(23) y “El cumplimiento de lo normativa, leyes
v legislacidn en el dmbito social y econdmico”(25).

En lo que respecta o cambios conforme al informe
anterior, aspectos como la “£misidn de gases
de efecto invernadero a lo atmdsfera” (1) y el
“Cumplimiento de lo legislacidn ombiental” (13)
ganan relevancia.

En esta ocasidn, lo “Comunicacidn activa y abierta
con los responsables de lo empresa” es una de los
aspectos mds valorados por personal empleado y
socios (16)

Asimismo, aspectos como “/a salud y bienestar
de los empleados y empleados” (17), “La libertod
de asocigcidn y negociacidn colectiva” (20) v “E/
cumplimiento y respeto de los derechos humanos*
(21) siguen siendo relevantes debido o los mejoras que
hemos implementado en los dltimos ofios. (GRI102.48,
102.49 y 102.51)
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En ARANOVA queremas generar un impacto positivo
en lo sociedod paro generar cambios sociales
sustanciables grocios o lo inversidn en proyectos
sociales y medioombientales.

Entendemos que el desarrollo econdmico debe
ir acompoiiodo de uno gestion sostenible que
contribuya o mejorar lo calidod de vido de los
personas y proteger el planeta.

Para cualquier duda, consulta o inquietud sobre
lo elaborocidn de este informe pueden contactar
con Belén Gimeno Herndndez o través del mail
sostenibilidd@aranovo.es (GRI102.53

MEMORIA SOSTENIBILIDAD

Teléfono 976 517 B11
Pdgino web: ARANOVA.es
Redes sociales:

Twitter

Instagram

Facebook

LinkedIn

Google My Business

MATERIALES



https://twitter.com/ARANOVA
https://www.instagram.com/aranova05/
https://www.linkedin.com/company/1208595/admin/

SECCION

U3

GRUPDS
DE INTERES

GRI 102.40 y GRI 102.42
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COMUNICACION CON LDS GRUPOS DE INTERES

La integracién de los grupos
de interés en las lineas de ac-
tuacion de la organizacion es
una de las herramientas mas
importantes para llevar a
cabo una gestion socialmente
responsable.

En este sentido, ARANOVA
se esfuerza por construir re-
laciones de confianza sélidas
con sus grupos de interés y
por crear valor compartido a
través de un dialogo fluido,
estable y participativo.

En 2020, como parte del anali-
sis de materialidad que se
llevé a cabo, se identificaron
los principales grupos de in-
terés.

En este proceso, tuvimos en
cuenta el alcance y la influ-
encia de su actividad sobre
los grupos, asi como la reper-
cusion de estos grupos sobre
la capacidad de organizaciéon
y actuacion de la compaiiia.
(GRI 102.43)
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Tenemos un compromiso firme con nuestros
grupos de interés que implica didlogo continuado
y transparente, lo que permite comprenderlos e
integrarlos en la actividad de la Compafiio.

Existen diversos conales de comunicacidn,
participacion vy didlogo que se ponen @
disposicidn de estos pdblicos para garantizar una
atencidn adecuada: teléfono, correo electrdnico,
blog y redes sociales. Entre ellos se incluyen la
pdgina web donde se publican los proyectos
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mds relevantes, los productos ofrecidos, osi
como la presente memoria para dar a conocer
el trabojo que se estd realizando en materia de
sostenibilidad. Una pdgina web renovada mucho
mds limpia, visual e intuitiva con la intencidn
de ofrecer uno mejor experiencia on-line o las
PErsonas usuarios.

Todas los dudas, quejas sugerencias inquietudes
y reclamaciones pueden ser transmitidas por
los diversos canales y todaos son gestionadas y
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tratadas conlamayor brevedad posible, aportando
soluciones, siempre que sea posible. Ninguno de
nuestros canales de comunicacidn es privado, el
acceso es libre, cada uno puede expresarse con
libertad sin miedo o que sus comentarios sean
eliminados (nunca ha sido necesario).

Lo comunicacidén interno se articulo o trovés
de reuniones periddicas (vo seo fisicomente o
o través de platoformaos digitales) v del correo
electrdnico o WhatsApp.
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CLIENTES

En general lo comunicacidn con los clientes, es
siempre cercana, los conocemos y nos conocen al
menos vio telemdtica.

Se ho incorporado en los contratos de gestidn de
servicios opartodos especificos que permiten
analizar los necesidades y valorar laos soluciones
en caodo proyecto, es decir cado uno posee
uno atencion personalizado y directa sobre el
servicio que va a recibir; se programan reuniones
periddicas.

Asimismo, disponemos de unao pdgina web
corporativa y otra especifica sobre nuestro servicio
de cloud.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD
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PROVEEDORESY PARTNERS

Contamos con varios canales de comunicacidn digital
como correo electronico, pdgina web o nuestro blog;
ndemds, se programan reuniones periddicas, yo sea
fisicomente o o través de plotoformas digitales como
Zoom o WhatsApp.

Al mismo tiempo, dentro del ENS disponemaos de un plan de
seguimiento de proveedores vy un listado de proveedores
con sus datos de contacto, acuerdos SLA, etc. de forma
que podomos evaluar su respuesta.

Con los proveedores no locales, lo comunicacidn es
“frin”, casi inexistente o vio ticketing, email o formularios
de contacto: Grandes multinacionales, proveedores de
servicios generales (luz, comunicaciones...)

PERSONAL

ARANDVA apuesta por el didlogo y lao bidireccionalidad de lo informacién para mejorar la
comunicacidn entre todas las personas que forman parte de lo Compaifiio. Debido al tamafio de lo
empresa, existe contacto directo y personal entre la direccidn y el personal laboral de la empresa.
Las quejas, necesidades, sugerencias y reclamaciones pueden ser transmitidas directamente a la
direccidn a través de los diversos canales de comunicacidn interna disponibles.

Se plantea como objetivos de comunicacidn interna a largo plozo, aumentar lo motivacidn,
cohesidn y sentido de pertenencia de todo el equipo que deben estar alineados con los valores
y la cultura de lo empresa. Para ello, se mantienen reuniones periddicas, y se supervisa y evalia
el desempeiio lo que sirve para analizar los competencias de los empleados y empleadas y su
aportacidn al logro de los objetivos de lo compaiifo. Asimismo, se realizan actividodes y eventos
fueradel centro de trabajo con el fin de conocer a todos los trabojodores y trabojadoras y promover
unao comunicacién mds abierta no centrada dnicamente en temas laborales.
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ADMINISTRACIONES PUBLICAS

En servicios de cierta importancia (licitaciones piblicas) estamos obligados al cumplimiento
deciertosnivelesdeservicio (SLA's) que se reflejan de forma mensual en los correspondientes
informes que se remiten a lo organizacidn.

En contratos menores o puntuales, lo aceptacidn de las facturas se supone que es que el
trabajo se ho llevado o cabo conforme estaba previsto / solicitado.

Lo implantacidn del Esquema Nocional de Seguridad (ENS) en olgin cliente, sirve para
procedimentar la gestidn de las incidencias, acuerdos de servicio, etc. que queda registrado
vy puede ser auditado.
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SOCIEDAD Y MEDIOS DE COMUNICACION

Desde junio de 2019 disponemos de un Plan de Comunicacidn y Marketing Digital que define los
principales puntos y mensajes a transmitir.

Tenemos a disposicidn de todo el ptblico nuestra pdgina web aranovao.es donde se puede encontrar
nuestro teléfono de contacto, correo electrdnico v las redes sociales en las que nos encontramos,
o trovés ellos pueden hacernos llegar todas los dudas, quejos, sugerencias, inquietudes y
reclamaciones; ademds de conocer todo el trabajo que estamos realizando en nuestro camino hacia
lo sostenibilidad. Asimismo, disponemos de webs especificas del servicio cloud y del proyecto Local
Reporter.

Con los medios de comunicacidn y sociedad en general, ninguno de nuestros canales de
comunicacidn es privado, el acceso es libre, cado uno puede expresarse con libertad sin miedo o
que sus comentarios sean eliminados (nunca nos ha hecho falta).


https://aranova.es/
https://aranova.cloud/cdn-streaming
https://localreporter.es/
https://localreporter.es/
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EQUIPO DE TRABAJOD

El equipo de trabajo de ARANOVA se distingue
por su compromiso, talento y diversidad. Sin su
implicacidn, profesionalidad vy esfuerzo serio
imposible alcanzar los objetivos que tenemos
como compafiio. Creemos firmemente que
o través de nuestro equipo humano Seremos
capaces de materializar nuestro propdsito. Por
este motivo, conforman uno de los principales
ejes de nuestra estrategia.

Somos conscientes de que nuestro equipo es
nuestra principal ventojo competitiva para
llegar o ser una organizacidn mds eficiente,
focalizada vy transparente. Promovemos
que nuestros trobojodores y trobojodoras
puedan desarrollar sus perfiles profesionales
libremente, de manera justa e igualitaria.
Creemos en la equidad, por lo que centramos
nuestros esfuerzos
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en contar con una plantilla inclusiva con el
convencimiento de que, o mayor diversidad,
mds efectividad e innovacidn en los equipos.

En esta misma linea, nos esforzamos para
garantizar un entorno laboral agradable en
el que las personas se sientan cémodas
para desarrollar sus aptitudes, aportar sus
conocimientos y generar impactos positivos,
tanto para la Compaiiia como para lo sociedad.

Lo estabilidad, la formacidny el reconocimiento
son nuestros pilares hdsicos y como principal
éxito se identifica la implicacidn vy el grado
de satisfaccidn de nuestros empleados en
aspectos relacionodos con el ombiente de
trabojo, los oportunidades de desarrollo
profesional y de formacidn y la conciliacidn de
la vida personal, familiar y laboral.
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NUESTRO EQUIPO

PABLO SANCHEZ GALVEZ

CEOD, socio fundador

Estudios en Ingenierio Técnica Industrial en electrénica y
mds de 20 ofios de experiencia en el sector broadcast y au-
diovisual.

BELEN GIMENO HERNANDEZ

CDO, responsable de estrategio y comunicacion online

Diplomada en Trabajo Social con Postgrado en Gestidn de
Politicas v Proyectos Culturales y amplio experiencio en
lo gestidn de redes sociales, y desarrollo de estrategias de
comunicacidn y marketing.
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DANIEL SANCHEZ GALVEZ

CT0, socio fundador

Amplio experiencia en andlisis, disefio y direccidn de grandes
proyectos software multimedia, broodcast y transmedia.
Creando robustas aplicaciones oudiovisuales.

SILVIA GRANADO VARAS

Programadora junior

Licenciada en Filosofia y Auxiliar de Bibliotecas y Centras
de Documentacidn. Es Técnico Superior en Desarrollo de
Aplicaciones Web.
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Somos una pequefio empresa que, o cierre del ejercicio 2021, cuenta
con 4 personas empleadas. Lo evolucidn de la plantilla en los dltimos
ejercicios ha sido la siguiente.

Grdfico 2:Evolucidn de las contrataciones ARANDVA.

Uno de los compromisos que defiende activamente la empresa es
el cumplimiento, siempre que sea posible, de lo Agenda 2030. En
aras de eso, paro favorecer lo defensa de lao igualdod de género
del 0DS 5 v la reduccidn de desigualdades del 0DS 11, las tltimas
incorporaciones a la plantilla han sido mujeres.

Grdfico 3: Clasificacidn de la plantilla por género.
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Grdfico 4 Evolucidn de la plantilla por género.

En los dltimos afios hemos pasado de contar con una plantilla
fntegramente compuesta por hombres, o que a fecha 31de diciembre
de 2021 lo composicidn de lo plantilla es equilibrada en cuanto
o género respecto. Lo que significa que el 100% de las personas
contratadas en los dos dltimos ofios han sido mujeres.

En lo que o politica salarial se refiere, todo el personal estd acogido
al XVIl Convenio Colectivo Estotal de Empresas de Consultorio y
Estudios de Mercado v de o Dpinidn Piblica (cddigo de convenio:
99001355011983) siendo este nuestro marco regulatorio en materia
laboral.

Las retribuciones de nuestro personal se basan en criterios
objetivos, atendiendo siempre a las tablas salariales vigentes por
puesto desempefiodo. La politica salarial de ARANOVA retribuye de
igual manera o hombres y mujeres que desempefian puestos de igual
responsabilidad. Por lo que el nivel salarial de nuestro personal, va
directomente ligado al puesto desempeifiado, nunca al género

MEMORIA SOSTENIBILIDAD
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Ademds dos de los tres hombres de la plantilla son socios, por lo
que tienen mds antigiiedad y una mayor responsabilidad dentro de la
empresa. En consecuencia, no existe diferencia porcentual ninguna
entre el salario base de las mujeres y los hombres en cada categoria
de empleo (GRI 202.1, GRI 405.1, GRI 405.2)

En ARANOVA estamos firmemente comprometidos, desde nuestros
inicios, con la igualdad, equidad y no discriminacidn en el empleo
por cuestiones de género. No existiendo brechas salariales ni techos
de cristal entre nuestro personal. (GRI 406.1)

El tamafio de lo empresa (con menos de seis personas empleadas)
elimina la necesidad de elaborar un convenio colectivo de empresa.
Lo gestion de los relaciones loborales de lo empresa se realiza
teniendo como base el convenio colectivo del sector anteriormente
expuesto. (GRI102.41)

Apostamos por facilitar las relaciones laborales estables y a largo
plazo, por lo que el 75% del personal tiene contrato indefinido. Este
2021, en nuestra apuesta por favorecer la estabilidad laboral, se ha
realizado un nuevo contrato indefinido. Asimismo, una persona ha
causado baja voluntaria de la empresa. A fecha de finales de 2021, el
50% del personal de la empresa tiene una antigiiedad superior a los
15 ofios. (GRI 401.1)

Grdfico 5+ Plantilla segin tipo de contrato
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EI100% de la plantilla tiene un contrato de jornada completa. Nuestro
personal tiene permiso de paternidad y maternidad reconocido
en normativa loboral, asimismo ante necesidades con asuntos
relacionodos con salud de familiares aplico politicas facilitodoras de
permisos retribuidos y no recuperables. Durante este periodo de 2021
ha habido una bojo paternal, y tras su finalizacidn se ha incorporado
a su trabojo con reduccidn de jornada o 30 horas semanales.

Actualmente conviven dos generaciones dentro de los compaiiia: las
personas que llevan desde sus inicios trabojando en lo compaiiio
(socios), poseedores de un valioso conocimiento, y otro generacicn
de profesionales mds jévenes, que se han ido incorporando en los
lltimos ofios y que oportan nuevas competencias al equipo. Lo
colaboracidn entre ambos es clave para el éxito.

Grdfico 6: Plantilla por rango de edad.

En lo que respecta o personal en prdcticas, este 2021 hemos tenido
una alumna que se ha incorporado o la plantilla nada mds terminar
su periodo de prdcticas. Esta nueva contratacidn se ha realizado en
situacidn 100% de teletrabajo al tratarse de una persona que reside
en una comunidad autdnoma diferente a lo sede de lo empresa.

Los empleados se sitian dentro del Convenio Colectivo Estu-
dios de Mercado y de lo Opinién Piblica (cddigo de convenio:
99001355011983) siendo este nuestro marco regulatorio en materia
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laboral lo que establece preavisos previos de 15 dios para cambios
organizativos. El 100% de cambios organizativos efectuados en este
periodo han sido notificados previomente de ocuerdo o esta espe-
cificacion de convenio laboral. (GRI 402.1)

Mantenemos una comunicacidn constante con nuestros empleados
y empleadas, garantizando cualquier informacidn relevante sobre la
Compaiiio.

Lo empresa no adopta lo subcontratacidn, no hay empleados de
otras empresas trabojando con nosotros, los servicios ofrecidos
son desarrollados por nuestro propio personal. Si tenemaos trabajos
externalizados como el de gestoria, disefio grdfico e incluso alguna
programacidn especifica de algdin proyecto en el que se requiera.
(GRI102.8)

ARANODVA basa su modelo de trabajo en el smart-working, poniendo
al alcance de todo el personal distintas opciones de trabajo y herra-
mientas para que cada uno pueda encontrar su férmula de trabajoy
se organice en funcidn de sus prioridades y objetivos. Este compro-
miso por lo mejora de las condiciones de trabajo se ve reflejoda en
medidas concretas que promueven la conciliacidn de la vida laboral,
personal y familiar:

FLEXIBILIDAD HORARIA: Sistema de horario flexible (Flexitime)
de entrada y solida, paro que cada uno pueda organizarse el
trabajo segdn sus necesidades y las de lo organizacidn.

PERIODO VACACIONAL FLEXIBLE: Flexibilidad en lo eleccidn de
periodos vacacionales anuales retribuidas.

MODELOS DE TRABAJD HIBRIDOS: En los que las personos
tienen mayor libertad para decidir cudndo necesitan ocudir a
lo oficina y cudndo pueden trabajar desde cualquier otro punto
(Workshifting). Pudiendo coda persono odaptar sus horarios
y presencialidad o los circunstancias personales de cada
momento.
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A

PERSONAS EMPLEADAS

20% 20%

39.9 niios

EDAD MEDIA DEL PERSONAL

B.23 fios

ANTIGUEDAD MEDIA DEL PERSONAL

a0%

ANTIGUEDAD SUPERIOR A 15 ANDS

100%

MUJERES CONTRATADAS EN 2021

19%

DE PLANTILLA CONTRATADA BAJO REGIMEN INDEFINIDD
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FORMACION
PROFESIONAL

GRI 404.1, GRI 404.2 y GRI 404.3

Fl cambio constante en el sector tecnolégico hace que la formaciéon continua de los
trabajadores y trabajadoras sea indispensable para adaptarse a los iltimos avances
del sector lo que hace que, la formacion permanente, sea un aspecto imprescindible
para poder desarrollar nuestro trabajo de forma eficaz e innovadora.
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El desarrollo del talento es una de nuestras
prioridades estratégicas. En ARANOVA otor-
gamos una importancia fundamental o la
gestidn del talento interno, paro lo cual es
fundamental identificarlo v dotar de herra-
mientas a las personas empleadas paro que
puedan potenciar sus conocimientos, capa-
cidades y competencias y desarrollar su tra-
bojo de manera coherente con lo estrategia
de lo compafia.

Estamos implicados en el desarrollo
profesional de nuestro personal, para ello
se han reolizado diversas formaciones
ofertados por diferentes instituciones,
entidodes y/o empresas con lo finalidod
de aumentar sus copacidades técnicas, osi
como sus habilidades directivas, sociales y
relacionales.

Debido al tomofio de la Compaiiio, no
elaboramos un “Plan Anual de Formacidn”,
pero disponemos de un presupuesto anual
especifico destinndo o acciones formativas.
Por ello, continuamos con la aplicacidn de
nuestra politica de subvencionar la formacidn
de nuestro personal.

Con este objetivo, en 2021 se han destinado
655 euros o actividodes formativas, lo que
ha supuesto una media de inversidn de 164€
por empleado/a, un -17,48% menos que
en el ejercicio anterior. El total de horas de
formacidn recibidas ha sido de 182.5 horas.
Por lo que este 2021, se ha olcanzado un
ratio de horas de formacidn frente a horas
trabojodos de un 2.50%. (GRI 404.1)

Desde lo direccidn se promueve, recomienda
y facilito formacidn especifica atendiendo
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a lo octividad de lo empresa y pensando
en el crecimiento profesional del personal
o en el refuerzo de ospectos especificos
empresariales. Asimismo se atienden las
necesidades e inquietudes formativas de los
trabojadores y trobojodoras, analizdndolas y
aprobando dicha solicitud o bien planteando
otras alternativas atendiendo o los
necesidodes de lo empresa. (6RI 404.2)

Ademds contratomos o profesionales del
sector para impartir formaciones especificas
en nuestras propias oficinas. Asimismo, se
incentiva lo osistencia o congresos, ferias y
eventos relevantes del sector para estar al
tanto de los dltimas tendencias del sectar.

Un ofio mds, debido o lo pandemia se ha
adaptado la formacidn a lo modalidad online
0 lo imparticidn a través de videoconferencia.
Lo mayor parte de las horas de formacidn
realizadas han sido en lo modalidad online o
en la modalidad virtual.

En lo que respectn o lo formacidn por
categorio profesional o género, no hay
ninguna distincién a lo hora de realizar
cursos o talleres formativos. En 2021, el
69,31% de las occiones formativas han sido
realizadas por mujeres frente al 30,69% de
hombres, porcentojes que se repiten en lo
que a categorio profesional respecta, siendo
los puestos técnicos los que aglutinan mds
del 63% de lo formacidn frente a los puestos
de direccidn.

Todas los occiones formativas son regis-
trados convenientemente y posteriormente
evaluadas y se prima o que se realicen dentro
de lo jornada laboral.
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Acogemos alumnado correspondiente o
Formacidn Profesional para proporcionarles
formacion vy uno experiencio prdctica
relacionada con su drea de conocimiento.
Este ofio hemos ocogido una alumna en
prdcticas, de lo FP de Grado Superior en
Desarrollo de Aplicaciones Web de Deusto,
que ha realizado 400 horas.

12

ACCIONES FORMATIVAS REALIZADAS

oot

INVERSIGN EN FORMACIGN

43.67 HORAS

DE MEDIA POR EMPLEADD/A

Desde lo Compaofiio se ho tutorizado a lo
alumna, coordinado su desarrollo, evaluado
su desempefio, emitiendo los oportunos
informes. (GRI 404.3).

Tras lafinalizacidn de su periodo de prdcticas,

dicha persona se ha incorporado a la plantilla
de ARANDVA con contrato laboral.

100%

PERSONAL FORMADD

0.34%

DEL PRESUPUESTO DESTINADD
A FORMACION

182.3 HORAS

TOTALES DE FORMACIGN
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SISTEMA DE PREVENCION

GRI 403.1

Potenciamos un entorno laboral mas saludable y seguro a través de la
evaluacion de los riesgos asociados a los puestos de trabajo, la vigilancia y la
comunicacion como piezas clave.

Consideramos imprescindible garan-
tizar los condiciones de trobojo mds
ndecuadas entre nuestro equipo, con
lo finalidad de ser una organizacidn sa-
ludable. Muy especialmente en afios tan
excepcionales como estos dos lltimos,
donde la salud fisica y mental de nues-
tra plantilla ha estodo en el centro de
nuestros acciones.

Disponemos de un Sistema de Preven-
cion de Riesgos Laborales acorde con
la legislacidn aplicable; odoptando una
identificacidon de requisitos legales y
conocido por las personas empleadas.

Siempre se garantiza lo salud v lo
seguridad del personal. Lo empresa
pone todos los medios necesarios
para que laos personos empleados
desempefien sus labores en un entorno
sequro, higiénico y comoda.

Para garantizar lo confidencialidad de
los trobojodores en el dmbito de salud
el servicio de prevencién de riesgos
loborales estd subcontratado a una
empresa especiolizada (GRI 403.3)

Durante el ofio se hacen formaciones y
comprobaciones para que todo se ojuste
o lo normativa vigente. Lo empresa
vigila gue los puestos de trabojo
sean ergondmicos y Se minimicen
los esfuerzos de los trabojodores vy
trabojodoras. Para ello realiza un estudio
de higiene con mediciones luminicas,
posicidn, sobre todo en teletrabojo vy
condiciones ambientales (temperatura,
humedad...) (GRI 403.2)

Lo empresa de prevencidn nos provee
de: (BRI 403.4 y 403.5)

Manual de formacidn disponible para
todos los empleados y empleadas
(documentacidn en papel y online).

Formacidn presencial bdsica de 2
horas para todo el personal (se hace
con los nuevas incorporaciones)
donde ademds se realiza un cues-
tionario final. Dicha formacidn in-
cluye: Mddulo general de prevencidn
de riesgos loboraoles, riesgos especi-
ficos del puesto de trobojo y mddulo
de emergencia y primeros auxilios.
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Plan de prevencion y aonexo de
evaluacion de riesgos laborales
especificos de nuestros puestos
de trobojo. Incluye adaptacidn
teletrabojo / COVID. (BRI 102.11)

Con respecto avigilancia de la salud, en
términos generales, los profesionales
de ARANOVA no desarrollan actividades
con una incidencia o riesgo elevado de
enfermedades profesionales.

Gracios a haber adoptado unas medidas
de prevencidn de calidod paro todo
el personal de ARANOVA, no se han
registrado  occidentes,  lesiones,
dolencias ni enfermedades laborales. La
tinica baja loboral que se ha producido
es por enfermedad comdn otendida por
el sistemo de seguridad social. (GRI
403.8, 403.9, GRI 403.10)

Conscientes de lo necesidad de reducir
lo contaminacidn ocdstica de la oficina,
hemos puesto en marcha medidas para
adecuar los niveles de ruido y reducir
asi el estrés de la oficina: silenciando
los teléfonos maviles, etc.
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Como medido implementada en 2021,
hemaos puesto o disposicidn del personal
un estudio de solud y un servicio de
orientacion v asesorin  nutricional
o trovés de Vive! Escuelo de Salud.
Asimismo se ha realizado un “Taller de
cocina sostenible para cumplir los 0DS".
(GRI 403.5)

0%

SINIESTRALIDAD LABORAL

IMPARTICIGN DE FORMACIGN
ESPECIFICA

al

Incentivamos el uso de bicicleta parair al
centro de trabajo, evitando asi un estilo
de vido sedentario. Dichos incentivas se
realizan a través de bonificaciones.

BONIFICACIONES PARA EVITAR EL
SEDENTARISMO

IMPLEMENTACIGN DE UN SERVICID
DE ASESORIA NUTRICIONAL

DISEND Y APLICACION DE
PROTOCOLOS DEACTUACION FRENTE
A LA COVID-19


https://escueladesaludvive.com/
https://escueladesaludvive.com/portfolio_page/cocina-sostenible-para-cumplir-los-ods/#
https://escueladesaludvive.com/portfolio_page/cocina-sostenible-para-cumplir-los-ods/#
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Con el objetivo de garantizar lo
seguridad vy bienestar de nuestro
personal y clientes, se implementaron
una serie de medidas adicionales para
crear entornos de trabojo mds seguros
minimizando asi el riesgo de contagios
frente o lo Covid-19. Los principales
medidas tomadas han sido:

Fomento del teletrabajo paro toda
la plantilla: Uno medida que ya estaba
realizdndose dentro del plan de fomento
conciliacidn de la vida familiar, personal
y laboral.

Habilitacion de espacios de
trabajo para minimizar el riesgo de
contagios: Se ha puesto o disposicidn
del personal material de seguridad
(gel  hidroolcohdlico, mascarillos,
ventilacidny purificador de nire)

Asimismo se han cumplido en todo
momento los medidas establecidas por
los autoridades en lo relativo o distancia
de seguridad en los puestos de trabojo
y se han actualizado v comunicado
los normas a sequir en la oficina y los
reglos de uso de las zonas comunes
(office, oseos..).

Todas esas medidas han supuesto que el
porcentaje de contagios entre nuestro
persona siga siendo, un ofio mds, del
0%.
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En ARANOVA trabajomos por fomentar
relaciones de colaborocidn estables
con nuestros proveedores ya que
el trabojo de estos, tiene influencia
directa en lo colidod de nuestros
productos vy servicios. Para ello,
implementamos los  mecanismos
necesarios para que los decisiones
de compras sean sostenibles,
garantizando un equilibrio entre
calidad, precio y servicio.

Por ello, la seleccidn de las empresas
proveedoras se realiza en funcidn de
lo calidad del producto o servicio, el
precio, lo confionza y lo procedencia;
trabojando, siempre que sea posible,
con proveedores localesy fomentando
lo compro en pequefios comercios
o empresas de nuestra ciudad (GRI
203.2, GRI 414.1y GRI 414.2) y evitando
el trato con oquellos empresas que
fomente el trabajo forzoso, obligatorio
e infantil. (GR1 408.1, GRI 409.1)

No obstante, o pesar de trabajar
con proveedores prdximos, no
se ha establecido uno distancia
mdxima de kilémetros que separen
los proveedores de nuestro
empreso. Esto se debe o que las
empresas proveedoras de servicios
informdticos pueden facturar desde
un pais al mismo tiempo que se ubican
fisicomente en otro. Estos dltimos
afios se ha propuesto incrementar el
consumo de proveedores locales.

En 2019, se implementd un nuevo
widget en nuestro  dashboard
de proveedores con lo distancia
ponderada a nuestraos oficinas y
lo closificacidn por tomafio de lo
compaiiia.

Empezamos o medir lo “distancia
ponderada” de los proveedores, como
una forma de valorar el gasto y la dis-
tancio o cada proveedor. La distancia
ponderada en ese afio fue de 26.748
km,y la del 2020 de 27.963 km. Este
2021 ha sido de 26.307, por lo que se
ha logrado reducir un 5.92 % . (GRI
305.2, GRI 414.2)

El 75% de nuestra actividad se re-
stringe o Aragdn, por lo que entende-
mos que el beneficio generado, debe
quedarse al mdximo en la comunidad.
Por ello el gasto en proveedores lo-
cales supone el 40% del gasto total
en proveedores (excluyendo ndminas
e impuestos) (GRI 204.1).

Actualmente nuestras compras se
distribuyen como muestra lo grdfica
7. El sumatorio porcentual de profe-
sionales, micro-pymes y pymes es
del 61,96%, lo que ha supuesto un in-
cremento del 32.79 % con respecto a
2020.

En lo que respecta o los productos
tecnoldgicos que adquirimos para el
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desarrollo de nuestro trabojo (orde-
nodores, tablets, smartphones, etc.)
lo hocemos teniendo en cuenta el
ranking Greener Electronics de Green-
peace, de forma que sean productos
lo mds sostenibles posibles, aspecto
que también tiene una gran relevancia
dentro de nuestra empresa. (GRI 308.1
vy 308.2)

- 9.92%

DEL DISTANCIA PONDERADA DE
PROVEEDORES

+ 40%

DEL GASTO TOTAL SE REALIZA A
PROVEEDORES LOCALES

1-3 DIAS

DEMEDIADEPAGO A PROVEEDORES
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Grdfico 7- Clasificacidn Proveedores por tamaiio de la compaiiia.

SERVICIOS CONTRATADOS PORCENTAJE
Servicios de reforma del local, climatizacidn...etc. 16,5%
Servicios profesionales directamente relacionados 54,6%

con nuestra actividad
Servicios de gestoria, consultorio y formacidn 18,3%
Alquiler del local 10,6%

Tabla 3: Desglose del Gasto Local realizado por la empresa.
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SECCION

RELACION CON
EL CLIENTE
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En ARANOVA nos comprometemos o mantener
el mds alto nivel de exigencio para asequrar lo
satisfoccidn de todos nuestros clientes.

Es de especial relevancia que el comportamiento
de nuestros profesionales se sustente en los
mds altos estdndares éticos. En consecuencia,
compartimos unaos valores en nuestra relacidn con
nuestros clientes entre los que se encuentra la
integridad, entendida como actuar con honestidad
y coherencia y comunicar con transparencia.

Competimos en el mercado de manera leal v no
admitimos ningdn caso de conductas engafiosas,
froudulentas o maliciosas.

Promovemos la conexidn personal con los clientes,
los cuales aprecian significativamente lo existencia
de una buena comunicacidn, lo orientacidn ante
cuestiones técnicas o problemas que puedan tener
en relacidn o un producto o servicio solicitado.
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Proporcionamos o nuestros clientes informacidn
veraz y puntual sobre cualquier ospecto relevante
relativo o nuestros productos o servicios

Los contratos y las comunicaciones con nuestros
clientes son claros, conformes con lo normativa
vigente, sin recurrir o prdcticas elusivas (LOPD...)

Durante todo el proceso desde el contacto con
el cliente hosta lo entrega de resultados, todas
los personas que participan en el mismo se
comprometen a proteger lainformacidn de nuestros
clientes y a guardar el nivel de confidencialidad
establecido en el contrato.

Apostamos firmemente por lo seguridad y protec-
cidn de la informacidn en la utilizacidn de medios
electrdnicos. Para lo cual, hemos implementado
diversos mecanismos y medidas de seguridad para
los sistemas, los datos, las comunicaciones y los
servicios electrdnicos de nuestros clientes.
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Actualmente estamos en proceso de obtencidn de
lo certificacidn en Esquema Nacional de Seguridad
(ENS).

Cuidamos de forma minuciosa la informacidn que
poseemos de nuestros clientes, destruyéndose
cuando ya no se va o necesitar mds. Lo proteccidn
de datos es primordial para nuestro empresa, por
lo que tomamos todas de medidas posibles. A dio
de hoy, nunca hemos tenido ningtin problema con
nuestros clientes en este aspecto, por lo que no se
ha recibido ninguna reclamacidn por parte de ellos.
(GRI 418.1)

Lo promocidn de nuestros productos y servicios se
realiza mediante un marketing claro y transparente.
Que los clientes conozcan toda la informacidn so-
bre el servicio que se le ofrece es imprescindible
para tener un buen trato con él y una relacidn du-

SE RESTRINGE A ARAGON

radera que nos permita atenderlo adecuadamente
y fidelizarlo. Lo que nos permitiria tener una buena
imagen que nos posibilitase una nueva clientela en
el futuro. (GRI 417.1, GRI 417.2, GRI 417.3)

Nuestra relacidn con el cliente no es dnicamente
para lo promocidn vy venta del producto, sino que
ARANOVA a través de lo web busca concienciar so-
bre lo importancia del cuidado del medio ombiente
y lo reduccidn de los emisiones. Para ello infor-
mamos sobre diferentes medidas sencillas que se
pueden aplicar en el dio o dio y que muchas perso-
nas desconocen, como puede ser lo contaminacidn
procedente del uso de las nuevas tecnologios vy
almacenar informacidn en la nube. A dio de hoy se
conoce poco sobre lo huella digital y creemos que
es importante gue lo sociedod sea consciente de su
existencia y repercusian.



SECCION

ACCION
SOCIAL
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PLAN DE ACCION SOCIAL

En 2021 hemos destinado una cifra equivalente al 0,49% de nuestro
presupuesto a iniciativas de patrocinio y mecenazgo, lo que ha supuesto
un incremento de un 18% con respecto al periodo anterior .

Estas acciones se han articulado gracias a la colaboraciéon con entidades
de marcado caracter social. En conjunto, las colaboraciones que han
reforzado nuestro vinculo con la comunidad este afio han sido:

Nuestra cultura  empresarial se
concentra en un conjunto de valores vy
principios que se puntualizan en una
serie de acciones v medidas sociales:
Apoyando el talento joven, incorporando
alumnado de prdcticas en nuestra
empresa, coluborando econémicamente
con ONGs vy Fundaciones vy fomentando
la participacidn de nuestro personal en
programas de voluntariado o través de
la flexibilidad horaria y de su realizacidn
dentro del horario loboral (con un
mdximo de horas semanales.

A pesar de ser uno pequeiin empresa
nuestro compromiso con la sociedad
es nuestra prioridad. Por ello, en linea
con nuestra vocacion filantrdpica,

participamos activamente en programas
de accién social y voluntariado,
promovemos el mecenazgo en distintas
dreas, donamos equipos informdticos,
e inclusive participamos en campaiias
de recoleccion de juguetes en fechas
puntuales.

Todos estos proyectos se ven reflejados
en nuestro Plan de Accidn Social. En el
marco de nuestra estrategia y gestion
econémica hemos realizado uno
dotacidn o reserva econdmica destinada
inicamente a nuestra contribucién con
la triple linea de sostenibilidad. (GRI
102.12)
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Renovamos nuestro apoyo econémico con
Bomberos Unidos Sin Fronteros. BUSF es
una Organizacion No Gubernaomental de
fimbito Iberoomericano constituida por
bomberos, profesionales de los distintos
servicios contra incendios y salvamento
asi como colaboradores y profesionales de
otros sectores.

Se trata de unao ONGD declarada de utilidad
piblica especiolizada en intervencidn
ante grandes catdstrofes y proyectos
de cooperacion al desarrollo. en lao
intervencion de grondes caotdstrofes y
proyectos de cooperacidn al desarrollo.

Este ofio hemos realizado diversas
aportaciones econdmicas destinadas a
proyectos como lo ayuda o la isla de Lo
Palma, tras la catdstrofe natural originada
por la erupcidn del volcdn, ayuda contra la
pandemia de La COVID-19, etc.
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Ayuda hacio lo islo de Lo Palma, tras la
catdstrofe natural originada por lo erupcidn
del volcdn “Cumbre Viejo”.

Donacidn de kits de alimentos a los familias de
Scipion (Haitf), una de las regiones costeras
afectadas por el terremoto de agosto de 2021.


https://busf.org/
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Coloboramos econdmicamente con lo
Fundacién “Carlos  Sonz”. Fundacidn
destinada o lo difusidn vy sensibilizacidn
sobre lo donacidn de drganos y trabajar con
colectivos en riesgo de exclusidn social.

Entre los proyectos que realizan: Caojo
de vido (que sirven paro alimentar o 170
personas coda semana), Tolleres sobre
“Deporte y Solidaridad” y de “Insercidn
sociooloboral paro mujeres” en Centros
Penitenciarios, Becas De Estudios Y
Material Escolar paro colectivos en riesgo
de exclusidn, etc.

LA NOCHE MAS MAGICA

Nos unimos, por sequndo afio consecutivo
0 lo compofio “Lo Noche mds mdgica”
impulsada por Arogon Rodio. Desde
ARANDVA colaboramos con la cesidn de
nuestras oficinas como punto de recogida
de juguetes y regalos durante lo compaiia
de recogida.
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Imdgenes de lo compaoiio de Becas de estudios
v material escolar

Imdgenes de la campafia de recogida de juguetes
y regalos.
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Comenzamaos una colaboracidn econdmica
con lo Fundacidn Isabel Martin. Fundacidn
destinada a lo promocidn, patrocinio y eje-
cucion de programas y proyectos de de-
sarrollo y empoderamiento orientados a la
mujer en Asia, Latinoamérica y Africa.

Con sede en lo ciudod de Zaragoza, ademds
de sus proyectos de cooperacidn inter-
nacional, desarrollo proyectos de accidn
social en la ciudad orientados a lo osis-
tencio a los mujeres (Proyecto EntreMu-
jeres) v o las personas mayores (Proyecto
EntreMayores), en los dmbitos de lo salud,
lo educacidn vy lo promocidn del didlogo y
lo interculturalidad.

Programo de apoyo o lo cooperativa de
comercio justo Creative Handicrafts en
Bombay (Lo India)

Proyecto de rehabilitacidn residencia nifias
Adivasis del Gujarat (Lo Indin)

. e S
Proyecto EntreMayores: para promover
y mejorar lo outonomin personal y el
envejecimiento activo de personas mayores
de 65 aiios, preferiblemente mujeres.


http://www.cartv.es
https://fundacionisabelmartin.es/
https://fundacionisabelmartin.es/cooperacion-al-desarrollo/
https://fundacionisabelmartin.es/cooperacion-al-desarrollo/
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MEDIOAMBIENTAL



COMPROMISO AMBIENTAL

El cambio climatico supone uno de los principales desafios a los que se
enfrenta nuestra sociedad, y nos encontramos en un momento decisivo para
acelerar los esfuerzos y poner en marcha acciones que limiten su impacto.

En 2021 se celebré la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico en Glasgow (COP26) donde se ratificé el compromiso adquirido
por la Union Europea con el Acuerdo de Paris (COP21) de neutralidad
climatica en 2050 para limitar el calentamiento global en 1,5 °C.

Siguiendo esta linea, en ARANOVA hemos adoptado unos compromisos e
implementado una serie de iniciativas como respuesta a la gestion de la crisis
climatica actual y para contribuir a la mitigacion del cambio climatico.
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Desde octubre de 2018 el 100% de la energio eléc-
trica contratada en nuestros oficinas, procede de
fuentes de energio sostenibles.

En una jornada habitual de lo empresa (9-18h.) lo
electricidod consumida es de 7KW/h mientras que
el consumo en calefoccidn es de 1T0KW/h.

En lo referido al consumo total de energio al dig,
depende en gran medida si es necesaria la clima-
tizacidn, en caso de que esta sea imprescindible,
el consumo es de 20KW/h durante una jornada ha-
bitual, mientras que, si no es necesaria, el consumo
se reduce o 10KW/h al dio. (GRI 302.1)

Desde 2019, afio en que implementamos el proyecto
“Liguen savEnergy/ Soy+Verde”, no hemos dejodo
de reducir el consumo de electricidad. Esto hao
sido posible, ya que nuestra empresa ha seguido
de forma exhaustiva la normativa v legislacidn vi-
gente ocerca del cuidodo medio ambiental, social
y econdmico las recomendaciones de los 005 v el
sello RSA. (GRI302.4, GRI 307.1y 419.1)

Por lo construccidn de nuestra oficina, es casi im-
posible realizar una ventilacidn del espacio de for-
ma natural, ya que sdlo hay una puerta que solemos
tener entre abierta siempre que es posible, pero
no hay posibilidad de circulacidn de aire de forma
natural.

Para reducir el consumo de sistemas de clima-
tizacion de oire, manteniendo lo confortabilidad,
hemos instalado un sistema de circulacidn forzado
de oire junto con un purificador y un humidificador,
todos de bojo consumo, que consiguen renovar el
gire de lo oficino ademds de mejorar lo colidad del
aire.
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También mejoramos la temperatura interior, subi-
endo o bojdndola de forma natural, segdn lo dife-
rencia con el exterior. Por ejemplo, en verano, por
los noches cuando lo temperatura exterior bojo de
20°, se utiliza el sistema de recirculacidn de aire
para lograr bojar lo temperatura interior entre 2y
3 grados aodicionales. De igual forma, si lo hume-
dod es muy bajo, se conecta el humidificador (<5W
de consumo) para aumentar lo humedad y que se
requiera menos refrigeracién ademds de mejorar
el confort. Todos estas acciones, son outomdticas
y/o programadas y se registran para andlisis pos-
teriores del impacto.

Asimismao, incorporamos enchufes inteligentes que
monitorizan el consumo de cada puesto de trabajo
0 espacio técnico, lo que nos permite en base o
reglas, por ejemplo, con lo deteccidn de consumo
de stand-by, desconectar por completo un puesto
queddndose dnicamente el consumo de residual del
propio dispositivo (menor de 0,5W/h). Asimismo,
apogamos el servidor, NAS y punto de acceso ina-
|[dmbrico cuando nadie lo utiliza. No obstante, si es
necesario, todo puede controlarse de forma remota.

Todos los puestos de trabajo cuentan con una ilumi-
nacidn propia y regulable de forma individual, tanto
en colorimetrio como en intensidad. Estos sistemas
se han validado con lo empresa de prevencidn de
riesgos laborales para ofrecer una iluminacidn cor-
recta en materia de sequridad laboral.

Lo tabla 3 muestra el consumo por ofio de los
kilovatios hora, el grdficod presentalo evolucidn del
consumo eléctrico por afios, como se puede apreciar
existe un descenso significativo del consumo
desde que lo empresa optd por incorporar fuentes
de energio sostenibles y odecuo las instalaciones
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para controlar el gosto energético a través del
apogado outomdtico del aire acondicionado una
vez que se alcanza lo temperatura en invierno 17 y
24°C verano 23 y 27 °C, apagado v encendido de luz
en cada puesto de trabajo, control por aplicacidn de
todos los instalaciones eléctricas.

2018 78l

2019 4306
2020 3854
2021 4232

Tabla 3: Consumo Eléctrico en kWh/aifio

Grdfico 9: Consumo Eléctrico por afios

Debido principalmente a la vuelto o la normalidad
pospandémica, se ha frenado la estela decreciente
de los dltimos ofios, incrementdndose el consumo
eléctrico este 2021 en un 9.81% con respecto o
2020. (GR1 302.5).

Desde 2018 realizamos un seguimiento de laos
emisiones de CO,, calculodo lo huello de carbono
de nuestra actividad. Para lo realizacidn de este
chlculo se ha utilizado como marco de referencia el
estdndar “The Greenhouse Gas Protocol, o Corporate
Accounting and Reporting Standard” o través de lo
herramienta ScopeC02.

Debido o lo situacidn excepcional de 2020, este
afio hemos aumentado nuestras emisiones totales
de GEI (Goses de efecto invernadero) hosta los 0.7
tco,e, gracias a la vuelta a lo normalidad en lo que
a desplozamientos respecta.

El 100% de nuestras emisiones son indirectas
(Alcance 3) esto se debe o que el consumo
energético de la oficina proviene de fuentes 100%
renovables (Alcance 2).

Teniendo en cuenta que de esas emisiones de
alcance 3, el 0.98 % son por consumo de agua,
el 0.21% por consumo de papel, el 398.81% por
desplozamientos profesionales y desplozamientos
in itinere.

La manera en que el personal acude al puesto de
trabaojo, se mueve durante su jornada laboral y se
desplozo durante lo organizacidn y celebrocidn de
eventos, asi como el modo en que se llevan o cabo
los vinjes. Por lo tanto, nuestro esfuerzo debe ir
encaminado o reducir estas emisiones. Para ello,
primamos los desplazamientos de cero emisiones
de nuestra plantilla para acudir al centro de trabajo:
andando, bicicletn, patin eléctrico... frente o los
mds contaminantes (coche individual) (GRI 305.1)


https://aranova.es/soluciones/liquen-savenergy-para-control-y-ahorro-energetico
https://www.scopeco2.org/tool/
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En 2020 reducimos nuestros emisiones de CO, de
nuestros desplozamientos debido principalmente
al confinamiento v al teletrabajo realizado al 100%
durante 5 meses. Este 2021 s emisiones de CO, de
nuestros desplozamientos (tanto profesionales con
vehiculos externos como in-itinere) han oumentado
en un 116.38%, debido al aumento de plantillay a la
vuelta o la normalidad de nuestras oficinas.

Este ofio hemos recibido
por primera vez el sello
CALCULD-REDUZCO otorgado
por el MITECD a través de la
Oficina de Cambio Climdtico
(DECC) por calcular nuestra
huello de carbono de
alcance 1+2.

Conscientes de |o existencia de la huella de carbono
digital implementamos medidas destinadas a su
reduccién como: Limpiar el correo electrénico
eliminando los mails que no son imprescindibles,
cerrar las pestafios del novegador que no se estén
usando, cancelacidn de suscripcidn o newsletters
que no nos resultan de utilidad, reduccidn del
brillo de monitores en los dispaositivos que usamos,
usando como buscador ECOSIA para compensar asi
nuestra huello de carbono mediante la reforestacion
de bosques cuando los usuarios exceden de uso de
dotos. (GRI 305.5)

Asimismo, con el objetivo de generar el menor
impacto medioambiental posible, opostamos por
el consumo de productos de comercio justo y pro-
ximidad, dando prioridad o las empresas de la zona
(zorogozo, Arogn, Espofia). Se ha incorporado
tecnologios sostenibles, CleanTech y donaomos
0 depo-sitamos en un Punto Limpio los equipos
informdticos que ya no nos sirven. (GR1305.5, 306.5).
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Nos plontedmos como meta Ser uno empresa
100% de emisidn cero €0, Aungue este ofio
hemos superodo con creces este objetivo, siendo
en este momento una Empresa “Carbono Positivo”
en nuestras emisiones de HIX de responsabilidad
indirecta.

Para lograr este objetivo este afio hemaos participado
en lo iniciativa “El Bosque de los Zaorogozanos”
donde o través del patrocinio y coloboracidn hemos
plantado 50 drboles en el entorno de “El Vedado
de Pefioflor* (Zorogoza). En lo zona de Pefioflor se
han plantodo especies propias, fundomentalmente
pino carrasco, encina y sabino albar y especies
arbustivas como el enebro, la coscoja, lo olivillo o el
espino neoro. (GRI 305.5)

En términos generales, velamos por una correcta
gestion del ogua, oplicondo siempre que sea
posible medidos poro reducir su consumo. Por
ello, hemos implementado medidas de formacidn y
sensibilizacidn paro fomentar su uso responsable
entre nuestro personal.

En lo relotivo al consumo de oguo en nuestros
oficinas, en 2021 nos encontramos con CONsumos
ligeramente superiores los de 2019' (m? consumidos)
debido al aumento de plantilla. En referencia o eso,
el consumo de ogua por empleado ol afio es de 4500
litros, un 10% inferior o lus cifras de 2019. (GRI 303.5)

Otro de los esfuerzos realizados por la Compaiiio en
los dltimos ofios paro mejorar lo gestion ambiental
han estado focalizados en lo aplicacidn de lo regla
de los tres erres 3R (GRI 306.1, 306.2)

1. Los datos de 2020 no son comparables debido o que hubo una reduccidn
de un 13.33% como consecuencia de lo pandemia
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El consumo de papel, que se ha reducido en un 50%
con respecto al afio anterior y casi un 63% con
respecto o 2019.

Asimismo se apuesta por lo reutilizacién de los
equipos informdticos, que se donan siempre que sea
posible.

En lo que a reciclaje respecta, en las oficinas dis-
ponemos de 5 cubos de clasificacidn y reciclado:
vidrio, pldstico, papel, orgdnico y residuos elec-
trdnicos. (GRI 306.3)

100%

CONTRATACION DE ENERGIA
RENOVABLE

+100%

COMPENSACION DE LAS EMISIONES
DE CO,

-46%

REDUCCIGN DEL CONSUMO DE
ELECTRICIDAD EN LOS ULTIMOS 4
ANDS

Iniciativa colaborativa por lo sos-
tenibilidad promovida por el Ayunta-
miento de Zaragoza junto con La Fun-
dacidn Ecologia y Desarrollo (ECODES)
con la que se pretende la plantacidn
de 700.000 drboles y vegetacion de
especies diversas acordes con los
diferentes espacios para favorecer la
biodiversidad en el entorno de la ciu-

dad de Zaragoza.

Un proyecto que contribuye a la con-
secucion de los compromisos en
materio de politica medioambiental,
como los Objetivos de accidn ante el
Cambio Climdtico; los Objetivos de
Desarrollo Sostenible; Agenda 2030;
Plan Director de la Infroestructuro
Verde de Zaragoza; Economia Circu-
lar. Ademds se integra plenamente
en los objetivos del Plan de Recuper-
acion Transformacidn y Resiliencia y
los fondos Next Generation de la Unidn
Europea.



https://www.zaragoza.es/sede/portal/medioambiente/elbosquedeloszaragozanos/iniciativa

SECCION

RELACION DE
LA EMPRESA
CON LOS 0DS



77

En ARANOVA generamos valor para las personas
y su entorno a través de la innovacién tecnolégica.
Una innovacion que definimos como sostenible, ya
que esta comprometida con la creaciéon de soluciones
a largo plazo, que transformen la realidad y sean re-
sponsables con el entorno.

Nuestra estrategia esta alineada con los objetivos de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adop-
tada por todos los Estados Miembros de las Nacio-
nes Unidas y definiendo 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) con el objetivo de erradicar la po-
breza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad
de la humanidad.

En el presente informe se recogen aquellos ODS vin-
culados a nuestra estrategia empresarial:

MEMORIA SOSTENIBILIDAD
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00S 3. SALUD Y BIENESTAR

Debido o lo especificidad de nuestra actividad, donde el riesgo de
accidentes v enfermedades profesionales es muy baojo, planteamas
uno serie de acciones paro seguir manteniendo el indice de
siniestralidad o cero y fomentar la salud de nuestro personal.

Entre ellas, en 2021 hemos puesto a disposicidn del personal un estudio
de salud y un servicio de orientacidn y asesoria nutricional o través de
Vive! Escuela de Salud. Asimismo se ha realizado un “Taller de cocina
sostenible para cumplir los 0DS".

0DS 5: IGUALDAD DE GENERO

Promovemos lo igualdad de género incorporando, siempre que sea
posible, personal femenino o nuestra plantilla con la finalidad de
buscar su equilibrio.

Creemos que lo gestion interno debe ser combinodo con lo
comunicacidn externa para contribuir o lo representacidn real de
los mujeres y ofrecer modelos o seguir en estos dmbitos. Por ello
promovemos el lenguaje inclusivo en todas nuestras comunicaciones
tanto internos como externas.

0DS 7+ ENERGIA ASEQUIBLE Y NO
CONTAMIMANTE

Se ho modificado todas los instalaciones de manera que toda la
energio proviene de fuentes 100% renovables, se ha eliminado el
uso inadecuado de energio o través del control externo. Poseemos
una aplicacidn que nos informa siempre que alguna luz o dispositivo
electrdnico esté encendido fuera del horario del trabajo, osi como el
consumo efectuado.


https://escueladesaludvive.com/
https://escueladesaludvive.com/portfolio_page/cocina-sostenible-para-cumplir-los-ods/#
https://escueladesaludvive.com/portfolio_page/cocina-sostenible-para-cumplir-los-ods/#

S L

MEMORIA SOSTENIBILIDAD

0DS 8: TRABAJO DECENTE Y
CRECIMIENTOS ECONOGMICO

Hemos instaurado una politica de flexibilidad con nuestro per-
sonal, que puede elegir su forma de trabojo para conciliar su
vida familiar y personal.

Se ofrece formacidn continua para todos en los campos que
consideren oportunos.

Se hainstaurado la politica de “primero lo nuestro”, siempre que
sen posible se elegirdn proveedores locales.

El pago de impuestos se realiza en la comunidad en lo cual se
desempefia lo actividad.

Se promueven relaciones laborales estables, tanto para las per-
sonas que forman la plantillo como o proveedores y clientes.

ODS 9: INDUSTRIA, INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Nuestro personal dedica parte de su tiempo de trabojo o lo
investigacidn sobre nuevas tecnologios, implementando soluciones,
aplicando los avances del sector en nuevos proyectos, realizando
pruebas. Manteniendo siempre lao perspectiva de innovar dentro del
marco de lo sostenibilidad.

ODS 10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Contribuimos o la reduccidn de desigualdodes colaborando con
asociaciones benéficas y ONGs.

Para garantizar el Principio de lgualdod de Oportunidodes y lo no
discriminacidn, lo contratacién de personal se realiza en base o
criterios de valio, formacidn y aptitud para el puesto de trabajo.
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00S 11: CIUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Invertimos en lo mejora de nuestras instalaciones e infroestructuras,
ofreciendo un regulodor de luz en codo puesto de trabojo e
implementando un solucidn de instalaciones inteligentes manejodas
por aplicaciones mdviles, y asistentes virtuales como Google o Alexa
para la reduccidn y control de consumo.

0DS 13: ACCION POR EL CLIMA

En 2021 hemos reducido nuestras emisiones totales de GEI (Goses
de efecto invernadero) hasta los 0.13 tco, lo que supone que desde
2018 hemos reducido en un 73.38 % nuestras laos emisiones .

0DS 15 VIDA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Para compensar las emisiones ocasionadas por lo empresa y con-
sequir ser "Empresa Carbono Positivo”, participamos en el proyecto
“El Bosque de los Zaragozanos” que impulsa la reforestacidn del en-
torno de lo ciudad de Zaragoza.
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102.46 Definicidn de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 25,27
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102.47 Lista de los temas maoterioles 27,28
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102.48 Re expresidn de lo informacidn 25
102.5 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica 9
102.49 Cambios en lo eloboracidn de los informes 25
102.6 Mercados servidos 7,8
102.50 Periodo objeto del informe 25
102.7 Dimensidn de lo organizacidn 7,8
102.51 Fecha del iiltimo informe 25
102.8 Informacidn sobre el colectivo de trabojodores 41, 42
102.52 Ciclo de eloboracidn del informe 25
102.9 Codena de suministro 51, 52
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102.11 Planteamiento o principio de precaucidn 47
102.55 | indice de contenidos GRI 79
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201.4 Asistencio financiera recibida del gobierno 15
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GRI 204: PRACTICAS DE ADQUISICION
2041 Proporcidn de gasto en proveedores locales 53

GRI 205: ANTICORRUPCION

205.1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con lo corrupcidn

No es un osunto material para lo empresa

205.2 Comunicacidn y formacidn sobre politicos y procedimientos anticorrupcidn
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206.1 Acciones legales juridicas relocionadas con lo competenciao desleal v los prdcticos
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No es un osunto material para lo empresa

GRI 207- FISCALIDAD

207.1 Enfoque fiscal

No es un asunto material para lo empresa
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0 junto o dreas protegidos o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de dreas
protegidas
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biodiversidad
304.3 Hdbitats protegidos o restourados No es un asunto material pora lo empresa
GRI 305 EMISIONES
305.1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 70
305.2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 53
305.3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
305.4 Intensidad de las emisiones de GEI No es un asunto material para lo empresa
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403.8 Trobojodores cubiertos por un sistema de gestidn de lo salud v lo seguridad en el 47
trabojo
403.9 Lesiones por accidente laboral 47
403.10 Dolencias y enfermedades loborales 47
GRI 404-FORMACIGN Y ENSENANZA
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Operaciones y proveedores con riesgo significativo de cosos de trabaojo infantil
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4101 Personal de sequridod copacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos No es un asunto material pora lo empresa

GRI 411: DERECHOS DE LOS PUEBLDS INDIGENAS

4111

Caosos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas

No existe ningtin coso de distriminacidn o
violacidn de derechos

GRI 412: EVALUACIGN DE LDS DERECHOS HUMANDS

GRI 306 RESIDUOS
306.1 Generacidn de residuos e impaoctos significativos relacionodos con los residuos n
306.2 Gestidn de impactos significativos relocionados con los residuos n
306.3 Residuos generados 72
306.5 Residuos destinados a eliminacidn n
GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
307.1 Incumplimiento de lo legislacidn y normativa ambiental 69
GRI 308: EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES
308.1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccidn de acuerdo con los criterios 53
ambientales
308.2 Impaoctos ambientales negativos en la codena de suministro y medidas tomadas 53
GRI 401- EMPLED
401.1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacidn de personal 40
401.2 Beneficios para los empleados o tiempo completo que no se dan o los empleados o No es un asunto material para lo empresa
tiempo parcial o temporales
401.3 Permiso parental (de paternidad) No es un osunto material para lo empresa
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trabojodores directomente vinculodos mediante relaciones comerciales

412.1

Operaciones sometidas o revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos
humanos

No existe ningiin coso de distriminocidn o
violacidn de derechos
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412.2 Formacidn de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos No es un asunto material para la empresa
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socioles
414.2 Impactos sociales negativos en lo cadena de suministro y medidas tomadas 53
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GRI 417- MARKETING Y ETIQUETADD

417.1 Requerimientos para lo informacidn v el etiqguetodo de productos y servicios 58
o serviciosvaluacidn de los impactos en la salud y seguridad de los categorfos de
productos o servicios

417.2 Cosos de incumplimiento relacionados con lo informacidn v el etiguetado de productos 58
y servicios

417.3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing o8

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

418.1 Reclomaciones fundamentadas relativas o violociones de la privacidad del cliente y o8
pérdida de datos del cliente

GRI 419: CUMPLIMIENTO SOCIOECONGMICOD

419.1 Incumplimiento de los leyes y normativas en los dmbitos social y econdmico 69 No es un asunto material para lo empreso
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GRI102.58

La politica de ARANOVA es de “No Sometimiento” del informe
a auditorio externa por los motivos que a continuacidn se
indican:

El principal motivo en lo toma de la decisidn de no ouditar
el informe es el coste econdmico que supone una auditoria
externa paro una empresa de nuestro tamafio (micro pyme).

Losdatos que contieneelinformetienensoporte documental
y presenta una informacidn rozonable y equilibrada del
desempefio garantizando lao veracidad de los contenidos.
En todo caso en ARANOVA no eludimos nuestro compromiso
con la veracidad de los datos de este informe, contamos
para ello de registros documentados internos de gestidn
en dreas econdmica, social, ambiental v de integridad,
que sirven de apoyo o gestidn de riesgos y en la toma de
decisiones.

Lo elaboracidn de esta memoria el resultado de un trabojo
en equipo, para ello se ho contado con lo participacidn
directo de personas de lo compaiiio, quienes han aportadola
informacidn vinculoda a los diferentes aspectos incluidos.



Aragén Innovaciéon Tecnolégica S.L.L.
(ARANOVA)
Plaza Fonz 4,1ocal 1
50015 Zaragoza
Tel: 976 517 611
info@aranova.es
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